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1. INSTITUTUL PENTRU POLITICI SOCIALE

Institutul pentru Politici Sociale (IPS) este o organizatie non- profit infiinta concomitant cu
integrarea Romaniei in structurile europene, cu scopul sustinerii coerente a drepturilor societatii
civile romanesti.

Programele IPS se adreseaza cu precadere dar nu exclusiv segmentului societatii civile care
intampina dificultati in a se auto-reprezenta (copii, tineri, grupuri vulnerabile, etc.).

IPS se angajaza sa raspunda activ nevoilor exprimate de grupurile vulnerabile in ceea ce priveste
dreptul acestora de a participa activ in societate si de a accesa resurse de orice natura.

Programele IPS sunt orientate spre sensibilizarea si implicarea societatii civile romane in
problemele sociale ale comunitatilor din care fac parte promovand dezvoltarea de atitudini pozitive
in randul societatii civile, reinsertia sociala a grupurilor marginalizate si respectarea drepturilor egale
in diversitate.

Tn scopul realizérii acestor obiective, IPS:

» elaboreaza proiecte in domenii de interes civic si comunitar cu scopul imbunatatirii serviciilor
sociale, de recuperare si reinsertie sociala a grupelor vulnerabile sau discriminate;

» sprijina initiativele cu caracter social si economic, la nivel national si european, promovand
programele pentru intarirea comunitatilor;

» sprijina dezvoltarea si intarirea societatii civile romane.

Astfel, IPS incurajaza si contribuie la elaborarea de strategii si politici sociale, sustinind dezvoltarea
parteneriatelor dintre sectorul organizatiilor neguvernamentale, institutii nationale, internationale si
societatea civila.

Institutul pentru Politici Sociale (IPS) furnizeaza o serie de servicii precum:

1. informare si consiliere profesionald; consiliere in cariera; asistenta in cautarea unui loc de
munca si alte tipuri de masuri de sprijin prin:

» organizarea de grupuri de sprijin/grupuri de sprijin reciproc pentru furnizarea serviciilor de
informare si consiliere profesional3;

» organizarea de activitati pentru orientare in carier3;

» organizarea de activitati privind deprinderea tehnicilor de ocupare (completare CV, scrisoare de
intentie, modul de prezentare la un interviu etc.);

» monitorizarea si evaluarea participantilor, pe parcursul procesului;
» activitati de promovare/informare privind posibilitatile si oportunitatile de ocupare.
2. dezvoltarea si implementarea de servicii speciale de consiliere si orientare psiho-sociala prin:

» identificarea si derularea de metode/masuri eficiente pentru dezvoltarea stimei de sine,
incredere in propriile abilitati de a depasi obstacolele fizice si psihologice cu scopul participarii la
programele de integrare pe piata muncii, inclusiv formare profesionala continua;

» activitati de motivare pentru pentru integrarea/reintegrarea pe piata muncii;
» organizarea de sesiuni de dezvoltare personala.
3. cercetare sociala:

» identificarea modalitatilor prin care poate fi dezvoltatd capacitatea de ocupare a persoanelor ce
pot avea dificultati in adaptarea la organizarea traditionala a muncii;

» evaluarea rolului noilor tehnologii pentru implementarea lor (ex: utilizarea tehnologiei



informatiei si a internetului);

» evaluarea impactului si eficacitatii masurilor si interventiilor suport oferite persoanelor supuse
riscului de excluziune sociala.

4. formare profesionala:

» dezvoltarea si furnizarea ofertelor individualizate de formare profesionala care vizeaza nevoi
specifice, inclusiv dezvoltarea competentelor de baza si certificarea acestora.

5. campanii de informare si constientizare:

Organizarea si derularea de campanii pentru promovarea voluntariatului in activitati dedicate
integrarii pe piata muncii a persoanelor supuse riscului de excluziune sociala prin:

» identificarea si crearea solutiilor care sa incurajeze comunitatile locale si angajatorii sd se implice
in activitati comune n scopul combaterii marginalizarii si efectelor acesteia;

Derularea de campanii pentru promovarea diferitelor forme alternative si flexibile de angajare a
persoanelor cu dizabilitati prin:

» promovarea si diseminarea de informatii in cadrul potentialilor angajatori in ceea ce priveste
dezvoltarea unor noi locuri de munca protejate in intreprinderi;

» promovarea diferitelor forme alternative si flexibile de angajare a persoanelor cu dizabilitati;

» promovarea modalitatilor prin care poate fi dezvoltatd capacitatea de ocupare a persoanelor cu
dizabilitati, care din cauza deficientelor lor ar putea avea dificultati in adaptarea la organizarea
traditionald a muncii (TIC si internetul).



2. DESPRE ECONOMIA SOCIALA SI PRINCIPIILE ECONOMIEI SOCIALE

Felul in care lucram impreuna, in care impartim resursele, in care le folosim la comun, felul incare
castigam bani sau profit, toate se bazeaza pe ideea de separare. S istemul concurential clasic se bazeaza
pe ideea de separare.

Noile idei aparute in stiinta la inceputuls ecolului XXI, au inceput sa rastoarne vechile idei despre cum ar
trebui sa functioneze lumea, cu diverse descoperiri si experimente acceptate azi in literatura stiintifica,
cu toate ca si azi sunt vazute cu reticenta si rezistenta. Deca aceste idei noi nu sunt predate la scoala, in
manuale, rar sunt prezentate in presa cotidiana, si mai rar in documentare.

De ce, vaintrebati? Din obisnuita cel mai probabil. Obisnuinta de a preda vechile traditii, vechile dogme,
cele general acceptate, cele care se predau in facultati. lar cea mai comuna dogma, care porneste de la
revolutia industriala, este ca sustenabilitatea/rentabilitatea unei afaceri consta in profitul acesteia.

O dogma ancorata in cotidian, in natura economiilor din intreaga lume, care se clatina si se prabusesc
sub propria ne-sustenabilitate.

Cel mai bun mod de a sprijini grupurile dezavantajate si comunitatile vulnerabile si de a combate saracia,
somajul si excluziunea sociala este de a dezvolta afaceri chiar in mijlocul acestora, prin implicarea lor
directd. Tn sens general, care este finalitatea economiei sociale? Un rdspuns destul de cuprinzitor (si
mult mai larg fata de definitiile diverse ale formelor de economie social3, cu criteriile aferente) ar fi acela
ca2 “scopul ei este sa creeze o economie sustenabild, prietenoasa fata de mediu si care este sanatoasa
si demna pentru individ”. Mai simplu spus, economia sociald reprezintd o economie INCLUZIVA.

Dar ce este economia sociala? Exista multe definitii3 si multe controverse asupra acestui concept din ce
ce ce mai larg raspandit si vazut c& o solutie morald la crizd economic si sociald. Tn 1980 ,reprezentantii
sectoarelor cooperatist, mutual si asociativ au adoptat in Franta Carta Economiei Sociale, document
actualizat in 1995. Carta reitereaza valorile si modalitatea de organizare a economiei sociale, prin
evidentierea principiilor ce stau la baza acestui sector:

> solidaritate,

> responsabilitate,

libertate,

sanse egale pentru toti membrii organizatiei si

respect reciproc (toti asociatii fiind si proprietari);

structuri private;

asociere voluntara si deschisa;

control democratic al membirilor;

imbinarea intereselor membrilor/ utilizatorilor si / sau a interesului general;
apararea si aplicarea principiului solidaritatii si responsabilitatii;
gestiunea autonoma si independenta fata de autoritatile publice;

majoritatea excedentelor sa fie folosite pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila si

YV V VYV V VYV Y VY YVYYVY

prestarea unor servicii de interes pentru membri sau de interes general.
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Una dintre cele mai cuprinzatoare definitii este considerata cea a Consiliului Valon de Economie Sociala
din Belgia (1990), conform careia economia sociala ,se compune din activitatile economice desfasurate
de societati, mai ales cooperative, asociatii mutuale si alte asociatii in care etica este in concordanta cu
urmatoarele principii: scopul final este, mai degraba, in serviciul membrilor sau al colectivitatii, decat al
profitului, autonomia gestiunii, procesul de decizie democratica, prioritatea acordatd, in procesul de
distributie a veniturilor, persoanelor si muncii fata de capital”.

Centrul International de Cercetare si Informare asupra Economiei Publice, Sociale si Cooperativelor
(CIRIEC) a propus urmatoarea definitie4: ,setul de intreprinderi private organizate formal, dotate cu
autonomie de decizie si bazate pe libertatea de asociere, infiintate pentru a raspunde nevoilor propriilor
membri prin intermediul pietei, prin producerea de bunuri si furnizarea de servicii, asigurari si finantare,
in care procesul decizional si orice distribuire a profiturilor sau excedentelor intre membri nu este direct
legata de aportul de capital sau de cotizatiile platite de acestia, fiecare dintre ei dispunand de cate un
vot. Economia sociala include, de asemenea, organizatiile private organizate formal, cu autonomie de
decizie si bazate pe libertatea de asociere, care presteaza servicii necomerciale pentru gospodarii si ale
caror excedente, daca exista, nu pot fi insusite de agentii economici care le infiinteaza, controleaza sau
finanteaza“. Economia sociala este considerata ca fiind cel de-al treilea sector, sectorul tertiar, situat
intre sectorul capitalist si sectorul public — adica este un pol de utilitate sociald5, constituit dintr-o gama
larga de organizatii private, create pentru a satisface nevoile sociale si nu pentru a-i remunera pe
investitori.

Legea 219/2015 privind economia sociald opereaza cu urmdtoarea definitie6:”Economia sociala
reprezinta ansamblul activitatilor organizate independent de sectorul public, al cdror scop este sa
serveasca interesul general, interesele unei colectivitati si/sau interesele personale nepatrimoniale, prin
cresterea gradului de ocupare a persoanelor apartinand grupului vulnerabil si/sau producerea si
furnizarea de bunuri, prestarea de servicii si/sau executia de lucrari”.

La nivelul U.E.7 aproximativ 10% din mediul de afaceri european este destinat activitatilor de economie
sociala (date agregate la nivel cooperative, societati mutuale, asociatii, fundatii), avand peste 14.5
milioane de angajati, echivalentul a 6.5 % din populatia activa, din cele 27 state. Acest fenomen nu este
specific doar Europei, ci a capatat amploare in intreaga lume, asa cum se evidentiaza in rapoarte ale
EURICSE si ale Aliantei Internationale a Cooperativelor8.

Din punct de vedere al reglementarii domeniului, la nivelul UE:

» Franta, Italia, Belgia, Marea Britanie, Spania, Portugalia, Irlanda si Romania au legi comprehensive
privind economia social3;

» Finlanda si Polonia au legi care limiteaza economia sociala la domeniul integrarii in munca a
persoanelor vulnerabile;

» Germania, Danemarca si Suedia nu au legi speciale, insa economia sociala functioneazad in baza
parteneriatului social public privat, fiind prevazute ca facilitati:

» masuri non-financiare (exemplu: Belgia, Finlanda si Marea Britanie): incubatoare
regionale; servicii de consultanta pentru inceperea si dezvoltarea de intreprinderi sociale; centre de
asistenta tehnica — tip business si

» facilitati fiscale (exemplu scutiri de taxe si impozite sau sub forma acordurilor de
cooperare prin intermediul carora sistemul public de protectie sociala subcontracteaza de la entitati
private servicii sociale — Portugalia);
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» sprijin direct, prin programe de finantare a infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor
economiei sociale;

» sprijin combinat, prin aplicarea masurilor non-financiare si fiscale.

Economia sociald reprezinta la nivel european un domeniu extrem de important, care raspunde
dezechilibrelor de pe piata muncii: somajul, instabilitatea locurilor de munca si excluziunea sociala a
persoanelor celor mai vulnerabile. Tn anul 2011, Comisia European3 a reglementat principalele
preocupari ale economiei sociale de piata si formele sale de organizare prin Actul | privind Piata Unicall
(Aprilie) si Initiativa pentru Antreprenoriat Social (Octombrie), iar in anul 2012 prin Actul Il privind Piata
Unicdl2 (Octombrie). Actul privind Piata Unica | (Single Market Act ) prevedea ca principala actiune
pentru dezvoltarea antreprenoriatului social este elaborarea cadrului european normativ pentru
facilitarea dezvoltdrii fondurilor de investitii sociale, care va putea intensifica impactul initiativelor
nationale prin deschiderea oportunitatilor pietei unice catre acestea (acces la oportunitati de investitie
si pentru investitori din toate statele membre). Actul privind Piata Unica Il (Single Market Act Il) asociaza
antreprenoriatul social coeziunii sociale (Key-action 12).

Comisia a plasat economia sociala si inovarea sociald in centrul preocuparilor sale, atat in termeni de
coeziune teritoriald, cat si de cautare a unor solutii originale pentru problemele societale si indeosebi
pentru combaterea saraciei si a excluziunii in strategia sa Europa 2020, in initiativa emblematica ,,0
Uniune a inovarii”, din cadrul Platformei europene de combatere a saraciei si a excluziunii sociale si in
»Actul privind piata unica” (APU). Comisia Europeana a lansat in 2011 ”Social Business Initiative”13,
initiativa care identifica trei directii majore de actiune, care sa produca schimbari vizibile si o
Tmbunatatire a contextului Tn care economia sociala are loc: imbunatatirea accesului la finante; cresterea
vizibilitatii intreprinderilor sociale; optimizarea cadrului legal. De asemenea, in 2013 Comisia Europeana
a lansat Comunicarea ”Social Investment for Growth and Cohesion”14, ca baza a unei viziuni moderne
asupra sistemului de asistenta sociald, in contextul crizei economice, pentru schimbari sistemice de lunga
durata. Comunicarea aceasta este insotita de ”Social Investment Package”, care pune accentul pe
prioritizarea alocarilor financiare, astfel incat toti cetatenii sa participe pe deplin la viata economica si
sociala. Pachetul indica statelor membre cum isi pot Tmbunatati strategiile de incluziune si cum sa Tsi
utilizeze bugetele sociale mai eficient. In plus, se subliniazd nevoia stringent3 de a investi in dezvoltarea
economiei sociale.

n tara noastrd, din punct de vedere conceptual, economia sociald este un domeniu recent stimulat, cu
preponderenta prin intermediul Fondului Social European (Programul Operational Dezvoltarea
Resurselor Umane — POSDRU 2007-2013), spre deosebire de Europa, unde exista un avans
considerabill5, avand ca punct de start cooperativele si asociatiile mutuale. Desi au existat structuri
specificel6 de-a lungul timpului, promovarea oficiala a conceptului este mentionata in Raportul National
Strategic privind Protectia Sociald si Incluziunea Sociald 2008-2010.17 Acesta este, de asemenea,
documentul care defineste pentru prima data in Romania liniile strategice de actiune pentru dezvoltarea
sectorului.

Adoptarea Legii privind Economia Sociald, precum si noul cadru financiar 2014-2020 sunt semnale bune
pentru dezvoltarea continua si reglementarea/profesionalizarea acestui domeniu si in tara noastra.
Caracteristicile fundamentale, care stau la baza stimularii economiei sociale in Romania pot fi enuntate
astfel: exista o diversitate de nevoi sociale nesatisfacute; exista o componenta colectiva, un destin
comun (a se vedea tipologia grupurilor dezavantajate, comunitatile vulnerabile si sarace, cum sunt cele
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de romi etc.); exista, de asemenea, tendinta fireasca de mobilizare a persoanelor si a grupurilor, precum
si a societatii civile, In ansamblul sau, catre atingerea unor obiective sociale, de impact.

Se poate pune intrebarea fireasca: de ce este nevoie de economie socialda in Romania? Raspunsurile sunt
diverse si au un singur numitor comun: BENEFICII MULTIPLE in plan social si economic, pe termen mediu
si lung:

> se reduc cheltuielilor alocate asistentei sociale;

» creste responsabilitatea si pregatirea profesionald a persoanelor din grupurile vulnerabile;

> se dezvolta consumul local, pe termen mediu si lung, pentru anumite produse, prin cresterea
veniturilor persoanelor incadrate n intreprinderi sociale;

> se dezvolta un nou tip de antreprenoriat si un mediu de afaceri mai responsabil;

> se stimuleaza loialitatea consumatorilor pentru produsele companiilor care desfasoara activitati
concrete in domeniul economiei sociale;

> se dezvolta inovatia si flexibilitatea in domeniul incluziunii sociale, cresterea oportunitatilor de
ocupare, se muta accentul de pe asistarea sociala pe promovarea practicilor de incluziune sociala activa
(pentru cei dezavantajati, impreuna cu ei);

> se imbunatatesc serviciile de interes general, de la nivelul localitatilor, in care s-a dezvoltat economia
sociala, rezolvarea mai multor probleme de ordin social, de la nivel local, ca urmare a cresterii gradului
de implicare a societatii civile;

» apar noi oportunitati pentru activitatile din domeniul economiei sociale, ca urmare a cresterii surselor
de finantare;

> se valorifica mai bine potentialul local, se incurajeaza consumul local pentru produsele obtinute in
cadrul intreprinderilor economiei sociale.

Din punct de vedere statistic, economia sociala Tn tara noastral9, in anul 2012, includea 39.347 de
organizatii active, care detineau active imobilizate in valoare de 13.917.508 mii lei, obtindnd venituri in
valoare de 12.298.111 mii lei si un numar aproximativ de 131.127 persoane angajate. Ponderea
angajatilor din sectorul economiei sociale in total populatie salariata - 15: 1,9% in anul 2012, in crestere
fata de anul 2011 cand a fost 1,75%, si 2010 (1,7%).

Conceptul de intreprindere sociala nu este intotdeauna definit si atunci cand este, nu cuprinde realitati
identice de la o tara la alta. Termenul de intreprindere sociala (Impresa sociale) a fost utilizat pentru
prima oara in Italia, la sfarsitul anilor 80, pentru a marca existenta cooperativelor sociale si evolutia
acestora dinspre cooperativele traditionale.

Exista o diversitate interesanta de definitii, care incearca sa surprinda cat mai bine esenta conceptului:
Definitia 1: , 0 intreprindere sociald este o cale de diverse posibilitati de a integra toate persoanele pe
piata muncii”

Definitia 2 Uniunea Europeana: “intreprinderea sociala inseamna o intreprindere al carei obiectiv
principal este sa produca mai degraba un impact social, decat un profit general pentru proprietarii si
actionarii sai. Aceasta opereaza pe piata producand bunuri si servicii intr-un mod antreprenorial si
inovator si foloseste surplusurile, in principal pentru atingerea unor scopuri sociale.

Este administrata intr-un mod responsabil si transparent, implicandu-i pe lucratori, clienti si parti
interesate vizate de activitatile sale economice”.
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Prin ,,intreprindere sociala”, Comisia vizeaza, astfel, intreprinderile:

» pentru care obiectivul social sau societal de interes comun constituie ratiunea fundamentala a actiunii
comerciale, care se traduce, adesea, printr-un nivel ridicat de inovare social;

> ale cdror beneficii sunt reinvestite, in primul rand, in realizarea acestui obiect social;

> al caror mod de organizare sau al caror sistem de proprietate reflectd misiunea, sprijinindu-se pe
principii democratice sau participative, sau care vizeaza justitia sociala.

Definitia 3: entitate, care activeaza in domeniul economiei sociale, fiind:

> 1n sens larg: organizatia detinuta si controlata in mod democratic de un grup de persoane, reunite in
mod voluntar, care au ca scop satisfacerea unor nevoi de natura economica si sociala si care genereaza
impact social semnificativ pentru grupurile sociale dezavantajate (prin crearea de locuri de munca, prin
sprijinirea dezvoltarii locale etc.);

> 1nsens restrans: organizatia cu o profunda misiune sociala, care realizeaza activitati economice si care
utilizeaza resursele obtinute, indiferent de sursa, pentru a finanta forme de suport social pentru
grupurile sociale dezavantajate.

Definitia 4: intreprinderea sociald reprezintd o organizatie care are ca scop principal
asigurarea/furnizarea bundstarii pentru comunitate, creata la initiativa unui grup de cetateni si unde
interesele materiale ale celor ce au investit capital sunt limitate. Este o organizatie independenta care Tsi
asuma riscuri economice ce deriva din activitatea economica derulata si implica diversi actori interesati
din comunitate in organele de conducere.

Definitia 5: Reteaua de Cercetare Europeana EMES25defineste intreprinderea sociald, folosind un set de
caracteristici principale:

> Activitate continua a producerii de bunuri si/sau vanzarea de servicii;
» Grad ridicat de autonomie;

» Nivel semnificativ de risc economic;

» Un minim de munca platita;

> Initiativa lansatd de un grup de persoane;

> Puterea de luare a deciziei nu se bazeaza pe proprietatea capitalului;
> Natura participativa, care implica persoanele afectate de activitate;
» Limitarea distributiei profitului;

> Scopul explicit de beneficiu al comunitatii.

Definitia 6: "intreprinderea sociala este o organizatie sustenabild, din punct de vedere financiar,
apartinand celui de-al treilea sector, care creaza si/sau furnizeaza bunuri si servicii necesare unei
anumite comunitati geografice sau de interes.”

Definitia 7: "Intreprinderea sociala - acea organizatie care utilizeaza metode non-guvernamentale si de
piata pentru probleme sociale, reprezentand o sursa de venituri, de tip afacere pentru multe organizatii
si activitati orientate social”.

Definitia 8: "intreprinderea sociald este un alt mod de face afaceri”.

Intreprinderile sociale (generic denumite, indiferent de forma legala sau de structurd existentd) pot juca
0 gama variata de functii, care tin de integrarea pe piata muncii, de ridicarea gradului de calificare
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profesionala, de furnizarea de servicii sociale, de combaterea discriminarii si cresterea nivelului de auto-
valorizare, plus schimbarea perceptiilor celorlalti fata de capacitatile si aptitudinile categoriilor
vulnerabile.

Intreprinderile sociale pot valorifica optim resursele locale, pot rdspunde unor nevoi locale, prin initiative
si servicii dezvoltate cat mai aproape de populatie si de comunitate. Este un aspect important si al
dezvoltarii locale, deoarece reduce costurile marginale ale procesului si permite integrarea sociala a
acestor persoane intr-o maniera activa. De asemenea, existenta unor lideri locali, de multe ori, a unor
organizatii locale, cu proiecte derulate local sunt factori de activism social, atat de specific economiei
sociale. Cuvantul cheie Tn acest demers este LOCAL.

Tntreprinderile sociale au rol de coagulator al potentialului comunit&tii, Tn ansamblul sdu, implicit prin
nevoia reald de implicare a autoritatilor locale. Intotdeauna, succesul acestor afaceri depinde de
interesul real al autoritatilor, fie si numai pentru faptul ca ele sunt depozitarul unor resurse absolut
necesare, in special materiale, pentru demararea activitatilor: imobile, spatii sau terenuri, materiale de
constructii etc. Totodata, autoritatile locale sunt cele care gestioneaza aplicarea reglementarilor legale
in materie de autorizatii, eliberarea de certificate etc.

Intreprinderile sociale favorizeaza dezvoltarea local3, prin adaptarea afacerii la specificul zonei; ele
stimuleaza “comunitatea durabila”, datorita efectelor pe care le au asupra bunastarii membrilor.
Impactul pozitiv asupra dezvoltarii comunitare se datoreaza unor aspecte, deloc de neglijat30:

» se reduce sardcia — intreprinderile sociale creaza locuri de munca la nivel local reducand somajul;

> se stimuleazd dezvoltarea economica locala — sunt angajatori pe plan local si utilizeaza resurse din
comunitate, in principal;

> sunt oferite servicii de formare profesionala pentru persoanele care au un nivel redus de calificare;
> se furnizeaza servicii socio-medicale —in comunitatile rurale si in cele sarace, serviciile socio-medicale
sunt oferite cu dificultate de catre sistemul public, datorita lipsei de personal si infrastructura si, in foarte
mica masura, de catre cel privat, datorita lipsei posibilitatii de a obtine profit;

» se realizeaza incluziunea sociald a grupurilor dezavantajate;

> creste participare formald pe piata muncii, angajarea cu fome legale;

» se dezvolta capitalul social si cultural al comunitatii;

> se abordeaza probleme de protectia mediului — reciclarea, eco-turismul, educatia ecologica etc.

Conceptului de intreprindere sociala i este asociat adesea conceptul de afacere sociala. Sintagma
afacere sociala a fost definita pentru prima data de Mohammed Yunus, laureat al premiului Nobel pentru
pace, ca o afacere cu scop social in care profitul este reinvestit pentru extinderea afacerii, imbunatatirea
serviciilor sau produselor furnizate sau pentru alte scopuri care corespund misiunii sociale a afacerii
respective.

Proiectul ,,PROGRESSIO — Un proiect in sprijinul economiei sociale” ca si alte multe proiecte finantate
prin POCU 2014-2020, vin sa sprijine o noua conceptie, sa dezvolte o noua abordare, sa promoveze o
alta modalitate de a face antreprenoriat: unul participativ, care dezvolta nu numai afacerea, ci si oamenii
care lucreaza in ea, comunitatile care le cumpara serviciile/produsele.

In acest sens, proiectul propune activitati specifice pentru infiintarea si dezvoltarea unui nr. de 30
structuri de economie sociala (din care 15 intreprinderi rurale), in regiunile Sud Vest Oltenia si Nord Vest
si consolidarea capacitatilor, competentelor si cunostintelor pentru fondatorii si/sau angajatii acestora.
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In acelasi timp, proiectul asigura asistenta necesara crearii si mentinerii a 87 noi locuri de munca,
promovand activ integrarea persoanelor vulnerabile pe piata muncii, si asigurand totodata asistenta
specializata si individualizata fiecarei structuri infiintate. De asemenea, toate structurile infiintate vor
beneficia de asistenta financiara si operationala pentru demararea afacerii, realizarea obiectului de
activitate, eficientizarea productiei si desfacerea marfurilor/serviciilor astfel incat sa se asigure
sustenabilitatea acestora.

Efectele pozitive generate pe termen lung: a) sustenabilitatea locurilor de munca create in cadrul
intreprinderilor sociale; b) contributia adusa la dezvoltarea economiei locale prin infiintarea a 30 de
intreprinderi sociale, din care minim 15 in mediul rural; c) cresterea gradului de acceptare a persoanelor
vulnerabile la angajare si reducerea discriminarii pe piata muncii; d) promovarea incluziunii sociale si
prezentarea beneficiilor economiei sociale in randul publicului tinta,(inclusiv prin promovarea unor
modele de buna practica in economie sociala).

Principalul obiectiv al acestui proiect este angajarea in structurile de economie sociala infiintate in cadrul
proiectului, a circa 87 de persoane (cele mai multe provenite din grupurile vulnerabile).

O activitate suport importanta in sustenabilitatea intreprinderilor sociale infiintate in cadrul proiectului
o reprezinta dezvoltarea de instrumente pentru consolidarea domeniului economiei sociale.

In urma analizei de nevoi realizata de membirii parteneriatului, a reiesit ca domeniul economiei sociale
nu este un domeniu familiar respondentilor care isi doresc sa infiinteze o intreprindere sociala. La nivel
declarativ, respondentii afirma ca stiu si au cunostinte despre domeniul econmiei sociale, dar la nivel de
detaliu(a se vedea chestionarul aplicat si studiul privind analiza nevoilor atasat), a reiesit ca desi exista
interes pentru a obtine finantare pentru start-up, potentialii beneficiari nu cunosc diferentele fiscale sau
legale privind atat constituirea unei intreprinderi sociale, cat nici functionarea acesteia (respectiv
alocarea profitului, si implicit repartizarea de dividente catre asociati etc).

Astfel a reiesit ca exista riscul foarte probabil ca multi dintre cei care afirma ca vor sa infiinteze o
intreprindere sociala, sa renunte chiar inainte de a incepe cursurul de formare antreprenoriala, sau dupa
incheierea acestuia. Avand in vedere cele prezentate mai sus, s-a evaluat necesitatea unei activitati care
sa sustina beneficiarii de ajutor de minimis care vor castiga consursul planurilor de afaceri, asigurandu-
le cateva instrumente care sa le usureze tranzitia de la domeniul economiei clasice la cel al economiei
sociale (care are particularitati relevante si prezinta diferente majore de functionare fata de cel clasic).

In acest sens, ne vom concentra pe:

> identificarea de parteneri sociali care sa promoveze afacerile sociale nou infiintate (ex:patronate,
banci etc) sau care sa faciliteze recrutarea de personal calificat, din randul grupurilor vulnerabile (ex:
furnizori publici si privati de servicii de medierea muncii);

» identificarea de distribuitori/consumatori finali interesati sa achizitioneze produse/servicii create de
intreprinderile sociale;

» identificarea de potentiali consumatori/investitori privati (care au dezvoltate politici de RSC) care sa
sustina intreprinderile sociale fie prin achizitionarea directa de servicii/produse, fie prin acordarea de
granturi private ulterioare incheierii contractului de subventie/sau dupa incheierea proiectului in sine;
» identificarea altor modele de asigurare a sustenabilitatii si autofinantarii intreprinderilor sociale,
modele dezvoltate in statele membre UE, dar si in Romania.

Ca urmare a experientei dobandite de-a lungul activitatilor desfasurate, precum si a discutiilor avute cu
specialistii ce activeaza in domeniul asistentei sociale s-a ajuns la concluzia ca principalele cauze care duc
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la excluziunea sociala sunt saracia si lipsa sau locurilor de munca adaptate nivelului de studii si
experientei profesionale limitate a persoanelor ce provin din grupurile vulnerabile.

Excluziunea socio-profesionala vizeaza toate acele persoane care sufera diferite forme de dezavantajare
care au ca si consecinta o vulnerabilitate crescuta si se incheie printr-o serie de dezavantaje multiple,
persistente si interconectate, care au drept consecinta includerea acestor persoane sau grupuriin randul
categoriilor sociale vulnerabile sau defavorizate, care au nevoie de sustinere la nivelul legislatiei si al
institutiilor publice pentru restabilirea egalitatii de sanse si gen?.

Specialistii au ajuns la concluzia ca principalul factor declansator al excluziunii socio-profesionale este
absenta sau pierderea locului de munca.

Astfel, in intrega Europa s-a nascut necesitatea asigurarii accesului persoanelor vulnerabile la locuri de
munca unde se pot califica prin practica (facand si invatand), locuri de munca care sa fie corelate cu
necesitatile existente pe piata muncii dar si cu nivelul lor general de pregatire.

Cu alte cuvinte etapele incluziunii socio-profesionale ar fi urmatoarele:

> Crearea de locuri de munca pentru persoanele vulnerabile

» Integrarea pe piata muncii

> Asistarea ulterioara in vederea pastrarii locului de munca

» Grupurile vulnerabile aflate intr-un permanent pericol de excluziune soci-profesionala sunt:

» Persoanele cu dizabilitati

» Personele de etnie roma

> Tinerii care pararsesc sitemul institutionalizat al statului

» Persoanele care au abandonat scoala

Persoanele cu dizabilitati

Datorita numeroaselor prejudecati dar si a familiillor mult prea protectoare uneori, sunt unul dintre
grupurile cu risc ridicat de excluziune socio-profesinala.

Integrarea lor intrun loc de munca presupune respectarea normelor de siguranta adecvate lor fapt ca
face ca angajatorii sa se dovedeasca reticenti in a angaja persoane cu dizabilitati desi legea prevede o
serie de facilitati financiare menite sa incurajeze angajatorii sa angajeze persoane cu dizabilitati.

Astfel angajatorii care angajeaza persoane cu dizabilitati pot deduce din calcul profitului impozabil
cheltuielile efectuate pentru adaptarea locului de muncd, cheltuielile efectuate cu achizitioanrea
utilajelor si echipamentelor utilizate in procesul de productie de catre persoana cu dizabilitati precum si
cheltuielile efectuate cu transportul persoanelor cu dizabilitati de la domiciliu la locul de munca.

De asemenea sunt deductibile din bugetul asigurarilor de somaj pe care le plateste intreprinderea catre
bugetul de stat cheltuielile specifice pentru pregatirea, formarea, orientarea profesionala si incadrarea
in munca a persoanelor cu dizabilitati(legea 448/2006.art 83, al.c.).

Tot in acest context legea prevede o serie de facilitati menite sa incurajeze in randul angajatirlor
incadrarea in munca a persoanelor cu handicap. Astfel, potrivit legii 76/2002, modificata, angajatorul
va primi timp de 1 an de zile, salariul minim pe economie, lunar, pentru fircare persoana cu handicap
angajata, cu conditia sa o pastreze angajata timp de minimum 2 ani.

! Sanse egale in comunitatea nostra — Ghid pentru promovarea egalitatii de sanse, gen si nediscriminare, pg 6.
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Dar, in ciuda facilitatilor pe care legea le ofera in vederea stimularii incadrarii in munca a persoanelor cu
dizabilitati angajatorii sunt in continuare reticenti in a le angaja.

Acesta reticenta se datoreaza mai ales prejudecatilor si stereotipurilor generate de lipsa de informatii,
care fac ca angajatorii sa evite recrutarea persoanelor cu dizabilitati in posturi sau activitati in care
acestea s-ar putea descurca fara dificultate?.

O solutie viabila care genereaza integrarea socio-profesionala a persoanelor cu disabilitati este cea a
atelierelor protejate unde aceste persoane pot beneficia de cursuri de calificare, consiliere psihologica
precum si de un loc de munca adecvat lor, loc de munca care sa le asigure independenta financiara
precum si integrare comunitara. Aceste ateliere au menirea de a fi interfata intre persoanele cu
dizabilitati, comunitate si institutiile statului ce au ca menire sustinerea si promovarea intereselor
acestor persone.

Persoanele de etnie roma.

O alta categorie de persoane vulnerabile aflata intrun permanent pericol de excluziune socio-
profesionala este cea a persoanelor de etnie roma. Integrarea acestor persoane pe piata muncii este
foarte scazuta si este genarata de lipsa de educatie, lipsa unui domiciliu stabil, lipsa actelor si chair a
mijlocelor elementare de trai, starea de sanatate precara sau lipsa mijlocelor de transport.

Experienta ne-a demonstrat ca accesul acestui grup pe piata muncii este dificil datorita experientelor de
tip negativ pe care angajatorii le-au avut de-a lungul timpului precum si a numeroselor prejudecati care
exista in acest caz.

Solutia ar fi implicarea activa a comunitatii si adecvarea comunicarii cu acest grup, implicarea activa a
mediatorilor sociali, mediatorilor scolari si a celor de sanatate.

Acest lucru se poate face mai ales prin intermediul ONG-urilor, prin organizarea cursurilor de formare si
calificare profesionala precum si a consilierii vocationale. Rezultatele pe termen lung au fost obtinute in
situatiile in care acasta sustinere a vizat fondul cultural si social din care aceste persoane provin
incurajandu-i sa se dezvolte in domeniile care le sunt cel mai apropiate din punct de vedere cultural®.

De asemenea trebuie incurajata si sustinuta educatia si ramanerea in scoald a copiilor de etnie roma.
Aici unrol foarte important il are Tnsasi comunitatea roma care trebuie sa inteleaga ca pentru dezvoltarea
si depasirea limitdrilor impuse de saracie e nevoie de educatie. Tn acest sens trebuie promovate in randul
comunitatii rome exemple de succes ale personelor de etnie roma care au reusit sa se integreze social,
sa termine cursurile unei institutii de invatamant superior si sa aiba o cariera intrun anumit domeniu.
Tinerii de peste 18 ani care parasesc sistemul de protectie al statului.

Tinerii de peste 18 ani care paradsesc sistemul de protectie al statului se confrunta cu ceea ce se numeste
"cultura asistentei”. Fiind prezenti in structurile de asistenta sociala inca de la varste fragede, acesti tineri
devin dependenti de acestea iar in momentul parasirii acestor structuri, tinerii se confrunta cu mari
dificultati de adaptare la viata din afara centrelor de plasament.

2Sanse egale in comunitatea nostrd — Ghid pentru promovarea egalitatii de sanse, gen si nediscriminare, pg 29.

3 A se consulta in acest sens SANSA |a angajare. Ghid de interventie privind masurile de cresterea gradului de ocupare si de
combatere a discriminariila angajare, in randul persoanelor care se afla in situatii de dificultate, marginalizare sau
excluziune sociala. Culegere de bune practici.
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Modul in care structurile rezidentiale sunt organizate precum si standardele impuse de sistemul de
servicii sociale fac ca acesti tineri sa nu fie pregatiti si nici responzabilizati corespunzator traiului in afara
sistemului de protectie. La acestea se adauga si problemele emotionale cu care acesti tineri se confrunta,
rezultatul fiind, in general, inadaptarea partiald sau totald la viata adultd*.

n acest context integrarea socio-profesionald a acestei categorii de persoane vulnerabile devine foarte
dificila. Desi, printre acesti tineri se numara de multe ori persoane care si-au finalizat sudiile si au reusit
sa se integreze social si profesional, marea majoritate nu reuseste sa depaseasca dificultatile cu care se
confrunta in momentul integrarii sociale si de cele mai multe ori cad victime abuzului de alcool,
consumului de droguri, traficului de persoane, ajungand in cele din urma in detentie.

Ca si in cazul celorlalte grupuri vulnerabile solutiile viabile pe termen lung pentru interarea socio-
profesionald a tinerilor de peste 18 ani sunt consilierea psihologica, cursurile de formare profesionals,
orientarea profesionala si nu in ultimul rand sustinerea si consilierea ulterioare parasirii centrelor de
plasament.

Cum pentru acesti tineri un rol foarte important il au specialistii care lucreaza in centrele de plasament

Un aspect foarte important al incluziunii socio-profesionale este egalitatea de sanse care inseamna de
fapt luarea in considerare a contextului specific care influenteaza persoana in cauza si permiterea
fiecarui individ sa Tsi foloseasca intregul potential, fara a-i impune limitari care nu sunt intotdeauna
specifice persoanei sale, ci genului sau categoriei din care face parte®.

Egalitatea de sanse este conceptul conform caruia toate fiintele umane sunt libere sa-si dezvolte
capacitatile personale si sa aleaga fara limitari impuse de roluri stricte care le sunt atribuite in societete
in mod traditional, ceea ce inseamna ca diferitele comportamente, aspiratii si necesitati ale acestora
sunt luate Tn considerare, evaluate si favorizate in mod egal astfel incat toate persoanele sa se bucure
de aceeasi libertate in a-si realiza aspiratiile indiferent de sex, rasa sau origine etnica, orientare sexuala
sau varsta.

Egalitatea de sanse vizeaza combaterea stereotipurilor si rolurilor atribuite persoanelor indiferent de
sex, etnite, disabilitati, varsta si orientare sexuala precum si necesitatea modificarii comportamentelor,
normelor, atitudinilor si valorilor care aduc atingere demnitatii umane.

Egalitatea de sanse vizeaza persoanele indiferent de:

> sex;

» dizabilitati;

> orientare sexuald;

> Varsta;

» religie si credinta.

Egalitatea de sanse are la baza asigurarea participarii depline la viata economica, sociala si culturala a
fiecarei persoane indiferent de sex, dizabilitati, orientare sexuala, varsta, religie si credinta.

4 SANSA la angajare. Ghid de interventie privind masurile de cresterea gradului de ocupare si de combatere a discriminariila
angajare, in randul persoanelor care se afla in situatii de dificultate, marginalizare sau excluziune sociald. Culegere de bune
practici, pg 45.

5 Centrele de Incluziune Sociald - oportunitate pentru facilitarea particip&rii pe piata muncii a grupurilor vulnerabile” —
Ghidul Antidiscriminare,Egalitate de sanse si Interculturalitate, pg 3
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Egalitatea de sanse in legislatia UE:

1. Directiva 75/117/EEC din 10 februarie 1975, privind armonizarea legislatiilor statelor membre cu privire la aplicarea
principiului platii egale pentru barbati si femei;

2. Directiva 76/207/EEC din 9 februarie 1976, privind aplicarea principiului egalitatii de tratament intre femei si barbati
referitor la accesul la angajare, pregatire profesionala si promovare, precum si la conditiile de munca;

3. Directiva 2002/73/EC din 23 septembrie 2002 care amendeaza Directiva 76/207/EEC privind implementarea
principiului egalitatii de tratament intre femei si barbati referitoare la accesul la angajare, pregatire profesionala si
promovare, precum si la conditiile de munca;

4, Directiva 79/7/EEC din 19 decembrie 1978 pentru implementarea progresiva a principiului egalitatii de tratament
intre barbati si femei in materie de securitate socialg;

5. Directiva 86/378/EEC din 24 iulie 1986 privind implementarea principiului egalitatii de tratament pentru femei si
barbati in schemele ocupationale de securitate social3;

6. Directiva 86/613/EEC din 11 decembrie 1986 referitoare la principiul tratamentului egal al barbatilor si femeilor

perioada de sarcina si maternitate;

7. Directiva 92/85/EEC din 19 octombrie 1992 privind introducerea de masuri pentru incurajarea imbunatatirii sanatatii
si securitatii in munca a lucratoarelor gravide, a lucratoarelor care au nascut recent si a celor care alapteaza;

8. Directiva 96/34/EC din 3 iunie 1996 privind contractul cadru referitor la concediul parental, sustinutd de UNICEF,
CEEP si ETUC;

9. Directiva 97/80/EEC din 15 decembrie 1997 privind sarcina probei in cazurile de discriminare bazate pe sex;

10. Directiva 97/81/EEC din 15 decembrie 1997 privind principiul nediscriminarii lucratorilor cu timp partial.

11. Art. 5 din Directiva Consiliului privind relatiile de munca 2000/78/CE prevede ca, in cazurile particulare in care e

impune, angajatorii trebuie sa ia masurile necesare pentru a permite unei persoane cu dizabilitati sa aiba acces, sa participe
sau sa promoveze la locul de munca sau sa beneficieze de instruire, cu exceptia cazului in care astfel de masuri ar presupune
un efort disproportionat din partea angajatorului. Acest efort nu va fi disproportionat cand este suficient acoperit de masurile
existente in cadrul politicilor privind dizabilitatea ale statului Tn cauza. De asemenea, directiva interzice orice discriminare,
directa sau indirecta, pe motive de apartenenta religioasa sau convingeri, handicap, varsta sau orientare sexuald, in ceea ce
priveste accesul la locurile de munca. Cat despre handicap, directiva recunoaste cda, daca nu se asigura anumite ,,amenajari
rezonabile” la locul de munca, acest lucru poate reprezenta o discriminare.

La acestea se adauga alte recomandari, decizii si opinii, pe teme ca : participarea la procesul de luare a
deciziilor , prevenirea si combaterea violentei domestice, prevenirea si combaterea traficului de femei,

reprezentarea femeilor in mass media si publicitate.

Deciziile reprezinta instrumentele legale direct aplicabile in statele membre prin care institutiile
comunitare pun in practica masuri de ordin administrativ . Aceste decizii se adreseaza unui stat membru
al Uniunii Europene, unei persoane fizice si juridice intr-un stat membru al Uniunii Europene.

Recomandarile reprezinta acele documente de pozitie prin care institutiile Uniunii Europene fsi fac
cunoscut, din proprie initiativa, punctul de vedere cu privire la problematica specifica.

Opiniile institutiilor Uniunii Europene sunt documente in care este facuta publica pozitia acestor institutii
in situatia in care este cerut punctul lor de vedere intr-un anumit domeniu.

Egalitatea de sanse in legislatia romana:

1. Hotararea Guvernului nr. 1175/2005 privind aprobarea Strategiei nationale pentru protectia, integrarea si incluziunea
sociala a persoanelor cu handicap in perioada 2006-2013;

2. Strategia nationala pentru egalitatea de sanse intre femei si barbati pentru perioada 2006-2009;
3. Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati, republicatd;

4. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 61/2008 privind implementarea principiului egalitatii de tratament intre femei si
barbati in ceea ce priveste accesul la bunuri si servicii si furnizarea de bunuri si servicii;
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5. Constitutia Romaniei, art. 4 alin. 2 si art. 16 alin. 1;

6. Codul Muncii, art. 3-9;

7. Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 republicata privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare;
8.

Hotdrdrea Guvernului nr. 967/1999 privind constituirea si functionarea Comisiei Consultative Interministeriale in
domeniul egalitatii de sanse intre femei si barbati (CODES)

9. Planul national de actiune pentru egalitatea de sanse intre femei si barbati (HG. nr. 1273/2000)

10. Hotararea Guvernului nr. 285 din 4 martie 2004 privind aplicarea Planului national de actiune pentru egalitatea de sanse
intre femei si barbati

11. Hotararea Camerei Deputatilor privind infiintarea Comisiei pentru Egalitatea de Sanse intre femei si barbati (Hotararea
nr.24/18 noiembrie 2003

12. Legea nr.448/2006, modificata si completata in septembrie 2010 care prevede protectia drepturilor persoanelor cu
handicap.

Principalele institutii care se ocupa de problema egalitatii de sanse si de tratament pentru femei si
barbati in Romania sunt:

Agentia Nationala pentru Egalitatea de sanse intre Femei si Barbati ( ANES ) este un organ de
specialitate al administratiei publice centrale, in subordinea Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si
Familiei cu atributiile:

» coordoneaza aplicarea strategiei si politicilor Guvernului in domeniul egalitatii de sanse intre femei si
barbati ;

> primeste reclamatii sau plangeri privind incalcarea dispozitiilor normative referitoare la principiul
egalitatii de sanse si tratament intre femei si barbati si ai discrimindrii dupa criteriul de sex, de la
persoane fizice , persoane juridice , institutii publice si private si le transmite institutiilor competente in
vederea solutionarii si aplicarii sanctiunilor;

» elaboreaza avize consultative privind oportunitatea sanctionarii faptelor de discriminare sesizate;

» propune Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei proiecte de acte normative, planuri
nationale de actiune pentru egalitatea de sanse intre femei si barbati si asigura aplicarea acestora ;

> avizeaza, la solicitarea Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei , proiectele de acte
normative initiate de alte autoritati, in vederea integrarii si respectarii principiului egalitatii de sanse si
de tratament intre femei si barbati intre femei si barbati

» elaboreaza rapoarte , studii, analize si prognoze privind aplicarea principiului egalitatii de sanse si de
tratament intre femei si barbati in toate domeniile de activitate;

> elaboreaza, propune si implementeaza proiecte si programe de parteneriat cu finantare interna sau
externa ;

» coordoneaza sau implementeaza programele Comisiei Europene privind egalitatea de gen ;

> este reprezentata in structurile de coordonare sau gestionare a fondurilor ori programelor derulate
in Romania de catre Uniunea Europeana, in vederea respectarii principiului egalitatii de gen la alocarea
resurselor;

> reprezinta Guvernul Romaniei in organismele europene si internationale din domeniu si colaboreaza
cu structuri similare din alte tari;

» colaboreaza cu unitati centrale si locale, i8nstitutii de invatamant si de cercetare, cu organizatii
nonguvernamentale care desfasoarda activitati in domeniul egalitatii de gen, la elaborarea si
implementarea politicilor publice care au drept scop realizarea egalitatii de sanse si de tratament intre
femei si barbatji;
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> sprijina formare functionarilor publici si salariatilor institutiilor sau organismelor publice ori private in
domeniul aplicarii principiului egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbat;i;

» urmareste, Tmpreund cu institutiile si autoritatile publice responsabile, aplicarea si respectarea
tratatelor si conventiilor internationale la care Romania este parte, in domeniul drepturilor omului si a
egalitatii de sanse;

Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii ( CNCD ) este autoritate a de stat in domeniul
discriminarii , autonoma cu personalitate juridica aflata sub control parlamentar si totodata garant al
respectarii si aplicarii principiului nediscriminarii cu atributiile:

> armonizarea dispozitiilor din cuprinsul actelor normative sau administrative care contravin
principiului nediscriminarii;

» elaborarea si aplicarea politicilor publice in materia nediscriminarii. Pentru aceasta, CNCD va consulta
autoritatile publice, ONG-urile , sindicatele si alte entitati legale care urmaresc protectia drepturilor
omului sau care au un interes legitim in combaterea discriminarii;

> prevenirea faptelor de discriminare;

> medierea faptelor de discriminare;

> investigarea, constatarea si sanctionarea faptelor de discriminare;

> monitorizarea cazurilor de discriminare;

> acordarea de asistenta de specialitate victimelor discriminarii.

Institutii responsabile cu promovarea egalitatii de gen si eliminarea discriminarii directe si indirecte
bazate pe criteriul de sex, potrivit legii egalitatii de sanse intre femei si barbati.

Comisia Nationala in domeniul egalitatii de sanse intre femei si barbati (CONES)

CONES este o comisie consultativa interministeriala in domeniul egalitatii de sanse pentru femei si
barbati. Activitatea CONES este coordonata de presedintele Agentiei Nationale pentru Egalitatea de
sanse intre femei si barbati.

Consiliile Judetene si a municipiului Bucuresti in domeniul egalitatii de sanse intre femei si barbati
(COIJES) sunt alcatuite din reprezentanti ai serviciilor publice deconcentrate, ai organizatiilor sindicale si
a asociatiilor patronale, precum si reprezentanti ai ONG-urilor de la nivel local.

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca asigura respectarea principiului egalitatii de sanse
si de tratament intre femei si barbati in domeniul aplicarii masurilor pentru stimularea ocuparii fortei de
munca, precum si in domeniul protectiei sociale a persoanelor neincadrate in munca.

Casa Nationala de Pensii si alte Drepturi de Asigurari Sociale asigura aplicarea masurilor de respectare a
egalitatii de sanse si tratament intre femei si barbati in domeniul administrarii si gestionarii sistemului
public de pensii si alte drepturi de asigurari sociale.

Inspectia Muncii asigura controlul aplicarii masurilor de respectare a egalitatii de sanse si de tratament
intre femei si barbati in domeniul sau de competenta.

Consiliul National de Formare Profesionala a Adultilor, autoritate administrativa autonoma cu rol
consultativ, asigura aplicarea masurilor de respectare a egalitatii de sanse si tratament intre femei si
barbati in elaborarea politicilor si strategiilor privind formarea profesionala a adultilor.

Agentia Nationald pentru Protectia Familiei asigurad aplicarea masurilor si respectare a egalitatii de
sanse si tratament intre femei si barbati in elaborarea politicilor si strategiilor privind formarea
profesionalad a adultilor .
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Agentia Nationala pentru Protectia Familiei asigura aplicarea masurilor de respectare a egalitatii de
sanse si de tratament intre femei si barbati in domeniul combaterii violentei in familie.

Institutul de Cercetare Stiintifica in Domeniul Muncii si Protectiei Sociale si Institutul National de
Cercetare — Dezvoltare pentru Protectia Muncii ,,Alexandru Darabont”- Bucuresti , aflate in
coordonarea Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale , sunt responsabile cu promovarea si asigurarea
egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati Tn domeniile lor specifice de activitate.

Ministerul Educatiei si Cercetarii, prin inspectoratele scolare teritoriale asigura includerea in planurile
de invatamant , precum si in activitatea curenta a unitatilor de invatamant a masurilor de respectare a
principiului egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati.

Ministerul Sanatatii Publice asigura, prin directiile de sanatate publica judetene si a municipiului
Bucuresti, respectiv structurile similare ale acestor directii, aplicarea masurilor de respectare a egalitatii
de sanse si de tratament intre femei si barbati Tn domeniul sanatatii, in ceea ce priveste accesul la
serviciile medicale si calitatea acestora, precum si sanatatea la locul de munca.

Institutul National de Statistica sprijina activitatea si colaboreaza cu Agentia pentru dezvoltarea statisticii
de gen si pentru implementarea in Romania a indicatorilor de gen promovati de Comisia Europeana.

Directia Generala Protectia Persoanelor cu Handicap (DGPPH) este directie de specialitate in cadrul
Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale care coordoneaza la nivel central activitatile de
protectie speciala si de promovare a drepturilor persoanelor cu handicap, elaborand politicile, strategiile
si standardele in domeniul promovarii drepturilor persoanelor cu handicap, asigurand urmarirea aplicarii
reglementarilor din domeniul propriu.

Prin discriminare se intelege excluderea, restrictionarea sau tratamentul preferential la care este supusa
0 persoana pe motive de sex, religie, etnie, stare de sanatate, varsta, orientare sexuald, apartenenta la
un grup sau comuniate.

Discrimindrea directa - acea situatie in care este aplicat tratament diferit unor persoane, grupuri sau
comunitati diferite, aflate insa in situatii similar sau comparabile, tratament care are un impact negativ
asupra unora dintre ele, dezavantajandu-le®.

Discriminarea indirecta - situatia in care o prevedere, un criteriu sau o practica, care sunt in aparenta
neutre si fara potential discriminatoriu, dezavantajeaza, in realitate, anumite persoane, prin comparatie
cu alte persoane, avand un impact negativ disproportionat asupra unui grup’

Egalitatea de sanse pe piata muncii:

Ce inseamna egalitate de sanse pe piata muncii.

Remunaratia si eagalitatea de sanse.

Drepturile si obligatiile angajatorului potrivit principiului egalitatii de sanse.
Drepturile si obligatiile angajatului potrivit principiului egalitatii de sanse.

YV VVY

6 Antidiscriminare,egalitate de sanse si multicularitate - ghid elaborate de : ,Centrele de Incluziune Sociald - oportunitate
pentru facilitarea participarii pe piata muncii a grupurilor vulnerabile” . pg 3
7ldem 1

Page 14



3. ORIGINILE ECONOMIEI SOCIALE — UNITATILE PROTEJATE

Unitatile protejate sunt entitati ale economiei sociale cunoscute la nivel european sub denumirea de
intreprinderi sociale pentru integrarea in munca (Work Integration Social Entreprises WISE) sau
intreprinderi de insertie profesionala.

Intreprinderile sociale pentru integrarea in munca sunt entitati economice autonome, a caror
principal obiectiv il reprezinta integrarea profesionala a persoanelor care se confrunta cu dificultati
serioase pe piata muncii. Aceasta integrare se realizeaza pe piata libera a muncii, in cadrul unor
ateliere protejate sau prin formare si calificare profesionala. Intreprinderile de insertie profesionala
sunt active in diverse domenii, dintre care in Europa cele mai intalnite sunt: activitatile manuale
(constructii, tamplarie), colectarea si reciclarea deseurilor, intretinerea spatiilor verzi, curatenie
publica, ambalarea produselor.

In Romania, acest tip de intreprindere este definit prin legislatia pentru persoanele cu handicap,
respectiv prin legea 448/2006.

Beneficiarii vizati de legea 448 din 2006, sunt persoanele cu handicap, care pot fi incadrate in munca
conform pregatirii lor profesionale si capacitatii de munca, atestate prin certificatul de incadrare in
grad de handicap, emis de comisiile de evaluare de la nivel judetean sau al sectoarelor municipiului
Bucuresti. In sensul legii 448 din 18 decembrie 2006 si numai in contextul incadrarii in munca, in
categoria persoanelor cu handicap sunt incluse si persoane invalide gradul Ill.

Unitatea protejata autorizata care este operatorul economic de drept public sau privat, cu gestiune
proprie, in cadrul caruia cel putin 30% din numarul total de angajati cu contract individual de munca
sunt persoane cu handicap.

Unitatile protejate pot fi infiintate de orice persoana fizica sau juridica, de drept public sau privat,
care angajeaza persoane cu handicap. Unitatile protejate pot fi:

» cu personalitate juridica: operatorii economici cu personalitate juridica, indiferent de forma de
proprietate si organizare, care au cel putin 30% din numarul total de angajati persoane cu handicap
incadrate cu contract individual de munca;

» fara personalitate juridica, cu gestiune proprie, sub forma de sectii, ateliere sau alte structuri din
cadrul operatorilor economici, institutiilor publice ori din cadrul organizatiilor neguvernamentale,
precum si cele organizate de persoana cu handicap autorizata, sa desfasoare activitati economice
independente si cel putin 30% din numarul total de angajati persoane cu handicap incadrate si
salarizate;

Pentru a intelege cadrul in care se desfasoara acest tip de activitate economica specifica, este util sa
caracterizam si urmatoarele structuri de activitate economica:

Atelierele protejate — este o unitate protejata autorizata fara personalitate juridica, cu gestiune
proprie,



in cadrul careia persoanele cu handicap, desfasoara activitati de formare, dezvoltare si perfectionare
a abilitatilor; poate functiona in locatii din comunitate, in centre de zi, in centre rezidentiale si in
unitati de invatamant speciale.

Un loc de munca protejat este un spatiu adaptat nevoilor persoanelor cu handicap, in forma
protejata de angajare in munca.

Facilitati fiscale pentru unitatile protejate

Conform legii 448/2006 unitatile protejate autorizate beneficiaza de scutire de plata a impozitului pe
profit, cu conditia ca cel putin 75% din fondul obtinut prin scutire sa fie reinvestit pentru
restructurare sau pentru achizitionarea de echipamente tehnologice, masini, utilaje, instalatii de
lucru si/sau amenajarea locurilor de munca protejate, in conditiile prevazute de Legea nr. 571/2003
privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare.

Angajatorii cu mai mult de 50 de angajati care nu doresc sa angajeze persoane cu dizabilitati, pot
opta pentru alternativele oferite de Legea 448/2006 ART. 78 (modificat prin OU 86/2008):

> sa plateasca lunar catre bugetul de stat o suma reprezentand 50% din salariul de baza minim brut
pe tara inmultit cu numarul de locuri de munca prevazute de lege pentru persoanele cu handicap;
Formula de calcul a cuantumului amenzii lunare: 0,04 X 300 X numarul de angajati.

» sa achizitioneze produse sau servicii realizate prin propria activitate a persoanelor cu handicap
angajate in unitati protejate autorizate, pe baza de parteneriat, in suma echivalenta cu suma
datorata la bugetul de stat in conditiile prevazute la lit. a).



INTREPRINDERI SOCIALE

Introducere asupra conceptuluide economie sociale n UE-studiide caz
Concept, evolutiekegalA ficadrufiscah Romania'-STUDII DE CAZ
Metode de autosustenabilitate -studiide caz

INTREPRINDERI SOCIALE- Concept: evolutielegalA $i cadru fiscal

caractertstld Asocll & Atellere protejate case de ajutor redproc Cooperative htreprinderf SRL (Intreprindere sociala)
fundg'11 sociele desertfe
Niune Conform legii, | SRL-uri sau ONG-uri | Principalele servicii | Cooperativa este o | Activitate Orice persoana juridica de

economica asociatiile acreditate ca ateliere | furnizate ~ suntmprumuturi | formil de asociere | economicil —orice | drept privat cu raspundere

(Activitate iar  fundatile  pot | protejate; trebuie prin | financiare  mici pentru | liberah  care  mai | activitate limitata, care desfii$oara

economica) efectua activitilti | definitie sa aiba | membri. muite pecific | generatoare de | activitilti n domeniul
economice direct sau | activitate economica. Dar gama de servicii | organizeaza activitati | venit; economiei
ndirect (prin depil$e$te zona de | de  productie, de sociale, care detine un
infintarea de societati | ONG-urile creditate i| mprumuturi financiare : | distributie,prestari de atestat  dentreprindere
comerciale). pot face comert, servicii sociale, culturale, | servicii $i de credit, pecif $i pecifi principiie
Numai asociatile $i | dacil reinvestesc 75% | activitilti recreative, servicii | bazatii pe principiul previlzute la art. 4 din
fundatiile angajaté | din  profituri in | directe pentru sume modice |trajutorari L219/2015espectiv:
activitate  economicil | programe socio - | furnizate prin intermediul | Exista 3 tipuri de Economia pecif se bazeazil
pot profesionale pentru | altor membrii pensionari, | cooperative: pe urmatoarele principii:
sil fie considerate | integrarea magazine alimentare -cooperativa de a) prioritate  acordatcli
ntreprinderi sociale. lucratorilor cu | cu preturi mici pt membrii, | productie individului  $i  obiectivelor
in 2015, acestea au | dizabilitati. ateliere de reparatiiservicii | -cooperativa de sociale fatil de cre$terea
cuprins mai multe mai medicale $iserviciifunerare, |treprinzator profitului
mult de 2% din toate cosmetice etc. -cooperativa de b) solidaritate Si
asociatiile $i consum responsabilitate colectiva;

fundatii (CSDF 2017).

c) convergenta dintre
interesele membrilor
asociati $i interesul general
$i/sau interesele unei

SOCIAL ENTERPRISES AND THEIR ECOSYSTEMS IN EUROPE, Country report ROMANIA, Mihaela Lambru Claudia Petrescu.
completate/actualizate cu legislatia invigoare la aprilie 2020, si cu informatiide pe site-urile oficiale ale entitatilor analizate
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colectivitati;

d) control democratic al
membrilor, exercitat asupra
activitatilor desfaurate;

e) 2pecific2 2pecific2 iliber
al asocierin formele de

organizare 2pecific
domeniului economiei
sociale;

f)  personalitate juridica
distincta, autonomie de
gestiune i independentll
fata de autoritatile publice;
g) alocarea celei mai mari
parli a
profituluiexcedentului
financiar pentru atingerea

obiectivelor  de interes
general,

ale urei colectivitcllli saun
interesul personal

nepatrimonial al membrilor.

Mislune
sociala {Scop
social
principal si
explicit)

Conform legi scopul
social explicita trebuie

inclus in actele
constitutive ale
oricarui ONG.

Conform legii, eel pu in
30% din

angajati

trebuie sa fie persoane
cu handicap

{articolul 5/29 | din lege
448/2006). Asigurarea
de bcuri de munca
pentru persoanele cu
handicap

persoanele constituie
scop social.

Asociatiile de ajutor
reciproc

pentru pensionari se pot
adresa si altor grupuri
vunerabile

{serviciile br pot fi i ele
furnizate membrilor
familiilor i altor
beneficiari).

De asemenea pot oferi
servicii sociale | medicale
serviciipentrumembrii i
familiile lor.

Potrivit
cooperativei,
obiectivul
cooperativeeste
promovarea
economica,
interese  sociale i
culturale

a membrilor  slli.
Cooperativa este
construita exclusiv n
jurul nevoilor i
intereselor membribr
din cooperativa, dei
acest lucru tip de
cooperativa poate
promova, de
asemenea si

legii

unei

Conform legii, eel
putin 30% din
angajati
trebuie sa fie
persoane
vulnerabile. Nivelul
de vulnerabilitate
trebuie  stabilit
printr-o

ancheta
sociola  realizata
de autorit6tile
pub/ice locale, in
conformitate  cu
HG  585/2016
(reprezenttJnd
normele
metodologice  de

Scopul  socialpoate fi
identificat din obiectivele
economiei socialedin
L219/2015,art.5,respectiv:
) Economia

2ocial contribuie la
dezvoltarea comunitatilor
locale,crearea de bcuri

de munca,
implicarea
persoanelor apartinand

grupului vulnerabil,prevlizut
deprezentalege, nactivitali
cu2ocial2ersocial isau

activitati economice,
facilitand accesul acestora la
resursele i servicile
comunitlltii.




obiective de interes
comunitar /general.

219/2015).

urmatoarele obiective:

a) consolidarea coeziunii
economice isociale;

b) ocuparea fortei de
munca;

c) dezvoltarea serviciilor
sociale.

(3) Tndeplinirea obiectivelor
prevhute la alin. (2) se
realizeaza, in principal, prin
urmatoarele  activitati  de
interes

general:

a) producerea de bunuri,
prestarea de servicii i/sau
executia de lucriiri care
contribuie  la  bunlstarea
comunitiitii
sauamembriloracesteia;
b} promovarea, cu prioritate,
a unor activitlti care pot
genera sau asigura locuri de
muncil pentru incadrarea

persoanelor apartinnd
grupului vulnerabil;

c) dezvoltarea unor
programe de formare
profesionala dedicate
persoanelor  din  grupul
vulnerabil;

d} dezvoltarea serviciilor
sociale  pentru creterea
capacitiiti de insertie pe

piata muncii a persoanelor

din grupul
vulnerabil.
Limitarea i n cazul fundatiilor i ONG-urile acreditate Nu exista dividende Cooperative le sunt | Conform legii,urile | Conform legii SRL-urile
distribuirii asociatiilor, exista | ca ateliere protejate distribuite; orice surplus intreprinderi nonprofit | atestate ca | atestate ca intreprinderi
profrtului constrngeri nceeace | respecta legea ONG- | genera!ramane al Si conform legii intreprinderi sociale, trebuie sa
privete redistribuirea urilor. asociatiei ieste alocat unui | pot distribui doar a sociale de insertie, | repartizeze min 90% di profit
de profit: ONG-urilenu | Pentru SRL-uri | scop social - furnizarea o mica parte din profit | trebuie sa | unei cause sociale.
distribuie excedentul | acreditate ca social | medical sau altul catre membrii lor (un | repartizeze min
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membrilor asociati

ateliere protejate de
facto respecta aceasta
conditie pentru ca sunt

scutiti de la plata
impozitelor dacii
acestea reinvestesc
profiturile.

servicii pentru membrii lor.

membru poate avea
pana la 20% din
aqiuni).

90% din profit unei
cauzesociale.

Administrareia | n cazul dizolvilrii Dupa lichidare, activele nu | Cooperativele trebuigii| ncazul dizolvarii i n cazul dizolvarii, dupii
activelor patrimoniul se distribuie catre respecte | Patrimoniul dupii | lichidare patrimoniul nu
dupii  lichidare  nu membri,dar este transferat prevederile legii | lichidare nu poate poate sii fie transmise
poate la organizatiicu un cooperativelor din | sii fie transmise | persoanelor fizice, numai
sa fie transmise scop identic sau similar. 2005 $i trebuie sa aibii | persoanelor fizice, alltor inteprineri sociale, prin
persoanelor fizice, un 0 procedura | numai alltor | intermediul unei
numai persoanelor anume. inteprineri sociale | proceduri stabilitii n statut.
juridice ale de insertie, prin
persoanelor private intermediul unei
de drept sau de drept proceduri stabilita
public cu un identic n statut.
sau un scop similar,
prin intermediul
procedura stabilita n
statuttul asociatiei.
Autonomie ONG-urile sunt | Autoritatile publice pot | Persoane juridice de drept | Persoane juridice de | Persoane juridice | Persoane juridice de drept
organlzatoric persoane juridice de | infiinta ateliere | privat drept privat de drept privat privat
afata de stat | drept privat. Unele pot | protejate

avea utilitate Dublica.

Administare
inclusiva

Memobrii adunarii
generale iau decizii in
majoritate. Aceasi
regula a majoritatii de
aplica si in consiliul
director. Deci se poate
vorbi de regula
democratica "un om,
un vot"

Acestor organizatii nu le
este cerut de lege sii
Adopte in luarea
deciziilor procese carei
permit reprezentarea
echilibrata a

pilrj:ile interesate, ele
var respecta legea de
infiintare.

De obicei, personalul nu
poate participa la decizie,
daca nu au un reprezentant
nConsiliu de Administratie.

Cooperativele sunt
administrate

democratic $irespecta

regulao singura
persoana, un singur
vat", indiferent de
contributia
financiara a
membrilor.

Conform  legii,
ntreprinderile
sociale de inse'fie
trebuie sa implice
toti membrii n
procesul de
administrare

Conform legii,
htreprinderile sociale
trebuie sa implice toti

membriiin
procesul de administrare




ASOCIATII SI FUNDATII (si SRL -uri infiintate de acestea)

Dimensiunea antreprenoriala/economid activitatea economica directa a asociatiilor iar fundatiile
trebuie sa joace un rol de sustinere i sa fie strans legate de organizatia misiune. n plus, asociatiile i
fundatiile trebuie sa utilizeze orice dividende obtinute prin activitatile societatilor cu raspundere limitata
(cu exceptia cazului ncare sunt reinvestite direct n companiile respective) direct n scopul asocieriisau
fundatiei.

Misiunea social n conformitate cu legea, toate asociatiile i fundatiile trebuie sa urmeze scopuri
sociale explicite. Dimensiunea incluziva a guvernarii i a dreptului de proprietate: Nu exista reguli
specifice privind democratica structuri de guvernare exista pentru fundatii iasociatii. Cu toate acestea,
n practica termenii, membrii ialte parti interesate se implica de obicei n mod informal i nluarea
deciziilor proces.

1. PATISERILE CONCORDIA

Patiseria Concordia este o ntreprindere sociala detinuta icontrolata de umanitar Organizare Concordia
(asociatie) nfiintata n2011, njudetul Prahova, Romania.

Concordia combina doua dimensiuni: a) o dimensiune sociala - ianume spriimirea integrarea
profesionala a tinerilor marginalizati, nepregatita pentru social i profesional viata; ib) o dimensiune
antreprenoriala - de a crea locuri de munca ide a genera venituri n continuare sprijinirea proiectelor
sociale legate de incluziunea profesionala a tinerilor defavorizati. Brutaria ofera un mediu de lucru real
unde studentii din Concordia coala profesionala li se ofera posibilitatea de a afla despre paine i
produse de patiserie, isa se pregateasca sa intre pe piata muncii. Prin vanzarea produselor de
panificatie i patiserie, tineri aflatin dificultate urmeaza cursurile de brutar organizate de coala de
Meserii,program al Centrului pentru Educatie i Formare Profesionala CONCORDIA. Brutaria Concordia
ofera un loc stabil i mediu de angajare prietenos pentru tinerii care se confrunta cu dificultati n
participarea la liber piata muncii din cauza institutionalizarii pe termen lung,a lipsei de educatie sau a
unei socio-economice severe dezavantaje. Participantii raman la brutarie pentru un interval de timp
limitat, pana cand vor catiga toate abilitatile sociale i profesionale necesare care le permit sa intre
piata muncii. ntimp ce lucreaza n Brutarie, ei primesc suport adaptat care le permite sa dobandeasca
abilitatile soft necesare pentru construirea specifica productiei produsele de panificatie, obtin
documente personale, beneficiaza de locuinte sociale dobandesc abilitati de socializare. Concordia
Bakery este unexemplu de succes al ntreprinderii sociale dinRomania; a primit Premiul Fundatiei ERSTE
pentru integrare sociala n2011 iunpremiu NESsT Romania n2013.



CONCORDIA International

Ca organizatie umanitara independenta, activa la nivel international CONCORDIA Proiecte Sociale este o
organizatie non-profit cu sediul la Viena, cu patru organizatii locale n Romania, Bulgaria, Republica
Moldova iAustria.

In martie 2018 Concordia International a adoptat ,,Poltica de Protectie a Copiluului,cu deviza ,,Cine
salveaza o viata, salveaza intreaga omenire". Documentul detaliaza toate directile de actiune pe care
Concordia proiecte Sociale le deruleaza: actiuni de prevenire,actiuni responsive, si un Cod de conduita
extrem de relevant. Documentul poate fi accesat In format pdf aici:

https//www.concordia.org.ro/concordia/politica-de-protecti e-a-copilului .

2 CARITASALBAIUUA

Caritas Alba lula este o organizatie care ofera servicii de caritate i utilitate publica non-profit servicii
sociale acreditate. Apartine Arhiepiscopiei Romano-Catolice din Alba lulia (in Romania centrala). Activa
din P90, Caritas Alba lulia poate fi descrisa ca o auto-mentinuta ntreprindere sociala. Este una dintre
cele mai mari organizatii sociale din Transilvania cu misiunea de a promova caritatea ijustitia sociala.
Organizatia desfaoara proiecte complexe n domeniul asistentei sociale i medicale ia altor activitati;
aceasta implementeaza programe pentru toate grupele de varsta istraturile sociale,atat n orae, cat
imai mult nspecial nzonele rurale, unde aceste serviciisociale raman aproape inexistente.

Principalele servicii furnizate includ: educatie timpurie idezvoltare pentru tineri; activitati pentru copii
itineri defavorizati ipentru persoanele cu dizabilitati;centru de origine familiala; asistenta medicala i
asistenta sociala la domiciliu idezvoltare competenta de mobilitate; programe de consultare pentru
persoanele cudependenta; termenlung ngriirea persoanelor nvArstadincentrelede zi irezidentiale;
programe de integrare a romilor; case de studii i formare profesionala acreditate i non-formale;
voluntariat; rural dezvoltarea i practicile agricole; sprijin comunitar rural; programe de urgenta;
participarea activa la elaborarea poliicilor sociale.

In cadrul programului rural,Asociatia a infiintat o ferma cu scop educativ. In cadrul fermei se efectueaza
practica cursurilor de formare, iar la nevoie se asigura spatiul de practica necesar n micile ferme din
regiunea Centru.

In acdrul programelor de instruire,a fost infiintat "Centrul de dezvoltare rurala”,unde se deruleaza
programe de instruire pentru persoane care sunt domiciliatén mediul rural i conduc activitati de
agricultura. Astfel,se prezinta noi proiecte axate pe agricultura (de exemplu posibilitatea obtineriide
fonduri europene), se prezinta utiizarea tehnologiei de ultima generatie n acest domeniu cat i
prezentarea normelor legale nprivinta sanatatii i creteriianimalelor.

Pentru a asigura sprijin financiar pentru dezvoltarea idurabilitatea acesteia programe iservicii sociale,
Caritas Alba lulia a dezvoltat un lant de magazine, ,,CariShop" {10 magazine).in aceste magazine, Caritas
adopta o noua abordare; deviza magazinelor proclama: ,,Cumpara pentru cei nevoiai!"in fiecare an,mii
de oameni cumpara n aceste magazine | preturi mai corecte. Banii sunt folositi pentru a ajuta cei



nevoiai ipentru a dezvolta programe sociale iservicii: asistarea familiilor, dezvoltarea zonelor rurale,
centre de zi etc. Caritas Alba lulia sprijina colaborarea cu antreprenoriilocalidin magazinele CariShops.

http//www.caritas-ab.ro/ro

fntreprlnderl detip atellere protejate f|htrepr|nderi soclale dése'11e
Ateliere PROTEJATE

Atelierele protejate au aparut n primul ani din perioada postcomunista pentru a sprijini integrarea
munca a oamenilor cu dizabilitati (Constantinescu 2013). Companii,asociatii,fundatii iar administratiile
publice pot dezvolta toate aceste entitati. Conform legii privind protectia persoanelor cu dizabilitati
{Legea 448/20006), eel putin 30% din angaijatii lor trebuie sa includa persoane cu dizabiliati.

Istoric vorbind, cooperativele de Iucratori pentru persoanele cu dizabilitati ii au originea de ateliere
protejate sau de WISE-uri contemporane. n perioada comunista, muncitor cooperativele ofereau
servicii de integrare a muncii pentru persoanele cu dizabilitati. Ca alte tari europene, atelierele
protejate romaneti ofera persoanelor cu dizabilitati un an stadiul intermediar de angajare catre un loc
de munca pe piata libera a muncii.

Ateliere contemporane protejate functioneaza conformitate cu Legea 448/2006 (Legea privind
proteqia persoanelor cudizabilitati). Eirealizeaza munca productiva, participa la activitaticomerciale i
ofera, de asemenea, serviciipersonale isociale pentrua-iintegra pe deplindestinatariipe piata muncii
deschise insocietate.

h Romania functioneaza doar doua cazuri de ateliere protejate initiate i gestionate de autoritati
publice locale.

3. Grupul Nazarcea (atelier protejat gestionat de autoritate publici locala) www.nazarceagrup.ro,
WWW.nazarceamago

Grupul Nazarcea este @treprindere sociala dezvoltatan 2011 de catre Directia Generala pentru
Asistenta Sociala iProtectia Copilului(GDSACP) din Sectorul 1, Bucureti.Acesta iipropune sa sporirea
ncluziunii profesionale i sociale a persoanelor cu dizabilitati, prin spriin dezvoltare durabila. Grupul
Nazarcea este un WISE public, eel mai mare din tara, care include apte ateliere pentru persoanele cu
dizabilitati: spalatorie auto, brutarie, spalatorie, croitorie, tipografie, ceramica decorativa (olarita) i
gestionarea deeurilor. Pe langa locurile de munca protejate, atelierele intentioneaza sa functioneze ca
platforma, asigurarea mediului formal de nvatare i pregatirea necesara pentru a intra n forta de
munca pia‘a.

Grupul Nazarcea constituie eel mai mare WISE dintara din punct de vedere al numarului persoane cu
handicap angajate. 65 de persoane cu dizabilitati,multe fara niciun fel anterior experienta profesionala,
activitate mtreprinderea de socializare a Grupului Nazarcea. De la deschiderea sa, Grupul Nazarcea a
sprijint un numar total de 118 persoane cu dizabiltati.



Produsele $i servicile sunt partial utilizate pentru sectorul social $i sunt vandute partial pe site sau pe
piata libera, astfelncat Grupul Nazarcea sa poata acoperi aproape jumatate din costurie sale
operationale. Pe langa produgie, persoanele cu dizabilitati care lucreaza n grupul Nazarcea primesc
educatie $iformare profesionala pentru a utiliza eficient resursele necesare activitatiilor.

Activitatea este sustinutan totalitate din fonduri publice din bugetul local al sectorului 1. La tel
mentionate,veniturile acopera jumatate din costul operational,iar scutrea de b fata a ,impozitului
pentruinvalidate" (care se ridici la aproximativ 40000 de euro pe an n sectorul 1) acoperi cealalta
jumiitate din costuri (art.78,alin. 3 din Legea 448/2006 privind Protectia $i promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitiiti).

Articolul 78

{1) Persoanele cu handicap pot fi ncadrate n munca conform pregatirii lor profesionale i capacitatiide
munca, atestate prin certificatul de ncadrare n grad de handicap, emis de comisiile de evaluare de la
niveljudetean sau al sectoarelor municipiului Bucureti.

{2) Autoritatile i institutiile publice, persoanele juridice, publice sau private, care au eel putin SO de
angajati,au obligatia de a angaja persoane cu handicap ntr-un procent de eel putin 4% din numarul
total de angajati.

{3) Autoritatile i institutile publice, persoanele juridice, publice sau private,care nu angajeazi persoane
cu handicap n conditiile prevazute la alin. (2),platesc lunar catre bugetul de stat o suma reprezentand
salariul de baza minim brut pe tara garantat n plata nmultit cu numarul de locuri de munca ncare nu
auangajatpersoane cuhandicap

Codul fiscal _ Articoul 60

Scutiri

Sunt scutiti de la plata impozitului pe venit urmatoriicontribuabili:

1.persoanelefizice cu handicap grav sau accentuat, pentru veniturile realizate din:

a) activititindependente, realizate n modindividual i/sau ntr-oforma de asociere;

al\l) venituri dindrepturi de proprietate intelectuala;

b) salarii iasimilate salariilor,;

C) pensii;

d) activitati agricole,silvicultura ipiscicultura, altele decat cele prevazute la art. OS, realizate n mod
individual ¥saintr-o forma de asociere fara personalitate juridica;

Intreprinderea sociala ilustreaza clar misiunea sa: .,anse pentru noi destine". Grupul Nazarcea a reu$it
si dezvolte o structura durabila la initiativa unei administratii publice locale, si asta datorita mentinerii
finantariiacordate de DGASPC sector 1de -a lungul anilor.

Ca $i alte tari europene, Romania folose$te un sistem de cote conceput pentru ncurajati angajatorii sa
angajeze persoane cu dizabilitati. Legislatia privind protectia persoanelor cu dizabilitati (Legea
448/2006) prevede ca orice persoana privata sau organizatia publica cu SO de angajati ar trebui sa
angajeze eel putin 4% din persoanele cu handicap.Orice angajator care nu ndepline$te aceasta cerinta
trebuie sa plateasca la bugetul de stat SO% din salariul minim national pentru toate posturile vacante; ca
o alternativa, compania care se afla n culpa poate cumpara bunuri sau servicii pentru suma data de la
ateliere protejate autorizate.

Atelierele protejate trebuie sa primeasca o autorizatie a Agentiei Nationale pentru Persoane cu
dizabilitati; aceasta autorizatie ramane valabila atat timp cat atelierul respecta conditii: 30% dintre
angajati trebuie sa fie lucratori cu dizabilitati $i trebuie sa contribuie direct la productia de bunuri $i
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servicii. In 2017, din cauza revizuirii prevederi legislative (0G 60/2017), toate atelierele protejate au fost
nevoite sa isi reinnoiasca autorizarea pand la sfarsitul anului 2018, Principalele dispozitii revizuite
prevad ca:

1) angajatorul trebuie sa plateasca statului generzl 100% din salariul minim national buget pentru toate
posturile vacante care ar trebui alocate persoanelor cu dizabilitati (taxa de invaliditate) si nu mai are
posibilitatea de a cumpara bunuri si servicii pentru suma acordata de la ateliere protejate autorizate;

2) cel putin 30% din total numarul angajatilor organizatiei ar trebui 53 aiba un handicap. Conform acestei

general buget si nu au posibilitatea de a cumpara produse sau servicii din ateliere protejate.

Datoritd eliminarii facilitatilor fiscale, majoritatez atelierelor protejate nu au dorit sd-si reinnoiasca
autorizatia. Conform informatiilor furnizate de National Agentia de Administrare Fiscald, suma colectata
lunar din aceste masurile fiscale pentru persoane cu dirahilitati, se ridica la aproximativ 42 de milioane
EUR.

intreprinderi sociale de insertie

Legea din 2015 privind economia sociald reglementeaza intreprinderile sociale de insertie, Acestea isi
propun sa integreze persaanele vulnerabile pe piata muncii, inclusiv perscanele cu dizabilitati. Astfel, in
randul intreprinderilor sociale de insertie ar putea intra conform principiilor economiei sociale si
atelierele protejate. De fapt, insa, intreprinderile sociale de insertie si atelierele protejate functioneaza
in paralel, nici o structura neputand legal sa o inlocuiasca pe celdlalta. intreprinderile sociale de insertie
pot lua forma de cooperative, Asociatii sau fundatii, asociatii de ajutor reciproc sau societati limitate, cu
conditia sa indeplineasca criteriile date (articolul 3) si sa includa in structura lor de angajare la cel putin
30% din lucratorii care se confrunta cu multiple provocari (articolul 10): someri de lungd durata, fosti
dependenti de droguri, someri, minoritati care se confruntd cu discriminare (de ex. romi, NEET-uri,
victime ale violentei in familie, familii monoparentale, mame singure, persoane fard adapost etc.).
Nivelul de vulnerabilitate ar trebui stabilit printr-un diognostic social realizat de autorititile publice
locale, in conformitate cu HG 585/2016 (reprezentdnd normele metodologice de aplicare o Legir
219/2015).

Dimenisunea economica a SRL-urilor, asociotii, fundatiile si cooperativele pot lansa ateliere protejote.
Raspundere imitatda:companiile ocreditate co oteliere protejate prin definitie se angajeazd in activitat
economice. Asociatile si fundatiile acreditate cao ateliere protejote se pot implico in octivitotea de
tranzactionare dacd reinvestesc 75% din profiturile din programele core vizeazd progromul integrareo
socio-profesionali a lucrétorilor cu dizabilitati. Intreprinderile de insertie sociold pot furniza orice tip de
servicii pe piatd.

Misiunea sociala: prin lege, trebuie sd aibd cel putin 30% din angojatii atelierelor protejote sd fie
persoane cu dizabilitGti (legea 448/2006 unitate protejatd autorizatd - operatorul economic de drept
public sau privat, cu gestiune proprie, in cadrul cdruia cel putin 30% din numdérul total de angajati cu
contract individual de muncé sunt persoane cu handicap.). In cozul insertiel sociale intreprinderile, cel
putin 30% dintre angajati ar trebui sd fie persoane din grupuri vuineraobile,
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Furnizarea de locuri de munca pentru persoanele cu dizabi/itati sau persoanele &late in dificultate
constituie scop social. Cele mai multe intreprinderi de insertie sociala $i ateliere protejate gestionate de
osociotii $ifundatii dera, de asemenea, servicii sociale adaptate destinatarilor for.

Dimensiunea de administrare:

Corform legii, intreprinderi/e de insertie sociala ar trebui safie gestionate doar prin implicarea egala a
membrilor sau a a/tor parti interesate in procesul de gestionare {AGA, Consiliu director etc).

Legea economiei sociale Articolul 4

Economiasocialase bazeaza pe urmatoarele principii:

a) prioritate acordata individului iobiectivelor sociale fata de creterea profitului;

b) solidaritate iresponsabilitate colectiva;

¢) convergenta dintre interesele membrilor asociati i interesul general isau interesele unei
colectivitati;

d) control democratic al membrilor, exercitat asupra activitatilor desfaurate;

e) caracter voluntar iliberal asocierii nformele de organizare specifice domeniului economiei sociale;
f) personalitate juridica distincta, autonomie de gestiune iindependenta fata de autoritatile publice;

g) alocarea celei mai mari parti a profituluiiexcedentului financiar pentru atingerea obiectivelor de
interes general,ale unei colectivitati sau ninteresul personal nepatrimonial al membrilor.

4. ATELIERE FARA FRONTIERE www.atelierefarafrontiere.ro

Ateliere fara frontiere (AFF) este o asociatiéfiintatin mai 200& regiunea Bucureti-lifov.
Functioneaza cu persoane aflaten dificultate, pregatindu-le pentru a se integra, atat social, cat i
professional pe piata muncii. Este o ntreprindere sociala de insertie.

AFF acreattrei WISE-uri: Reconect, Remesh i ferma Bio & Co. Aceste WISE ofera serviciipersonalizate
densotire sociala, consiliere pentru insertie, psihoterapie insotire pedagogica pentru pregatirea
abilitatilor. Aceste serviciile se adreseaza persoanelor caratampina multiple dificultati (omaj de lunga
durata, dependente, dizabilitati, abandon colar, violentan familie, trafic de persoane, probatiune,
pedepse privative de libertate, lipsa de locuinte etc.). Tn acelai timp, participantii pot lucra intr--un
mediu protejat, cu contract de munca i salariu. La sfaritul perioadei de acompaniere socio-
profesionala ncadrul AFF, destinatarii fie primesc sprijin pentru a intra pe piata munciisau continuarea
angajariicu AFF.

Domeniile de activitate ale AFF includ: activitati socio-profesionale de sprijin pentru insertie, colectare i
reutilizarea echipamentelor IT, bannere publicitare igradinarit ecologic.

»Atelierul Reconnectpfiintat n 2008, colecteaza, testeaza, reutilizeaza i recicleaza deeuri electrice
iechipamente electronice (DEEE) sau echipamente IT.

» Remesh, un proiect nascut n 2011, ii propune sa creeze locuri de munca pentru persoanele
defavorizate sprijinirea protectiei mediului. Remesh transforma bannerele publicitaren produse unice,
etice iutile, care poarta un mesajde consum responsabil.

>» Ferma Bio & Co.nfiintatii n 2016, sustine dezvoltarea durabila prin agricultura ecologica i
gestionarea deeurilor biodegradabile din comertul cu amanuntul i HORECA (Hoteluri, Restaurante,
Cafenele) pentru a contribuila solidaritatea alimentara iproductia de compost.

"



http//www.bio-co.ro/,https://www.remesh ro/,https://www.reconect.rot

5.FUNDATAALATURIDE VOi

Fundatia aproape de tine (ADV) este un ONG iun WISE nfiintat nfebruarie 2002, a carei misiune este
de a integra social $i profesional persoanele cu dizabilitati ialte grupuri vulnerabile.

Este eel mai mare WISE din Romania; de-a lungul storiei sale, ea a oferit ajutor social peste $0.000 de
beneficiari,a investit peste B milioane EUR n comunitatea locala i a creat peste 00 de lcuri de
munca, dintre care eel putin 40% sunt dedicatE persoanelor cu dizabilitati. Tn 2018,Fundatia a avut 52
de angajati,dintre care B erau persoane cu dizabilitati $i ase persoane din alte grupuri vulnerabile. Tn
saisprezece ani de activitate, ADV a creat trei WISE (UtilDeco,JobDirect iWISE).

In 2016,fundatia a fost declarat antreprenor social al anului 2016 n cadrul cocursului international EV
Antreprenor al anului,$i a primit alte 45 de premii nationale iinternationale.

UtiDeco - Fondata n 2010,UtilDeco ofera locuri de munca protejate pentru beneficiarii centrului.Ofera
servicii de arhivare istocare de documente, dar creeaza iechipamente de protectie $i mbracaminte
HORECHAatelierele sale. UtilDeco subcontracteaza cu multe companii.Tntregul profit este reinvestit n

htreprinderea sociala de integrare a muncii $i Centrele de zi ale ADV, care ofera serviciisociale pentru
peste 100 de copiicu dizabilitati sau dingrupuri vulnerabile.

Detaliipot fi gasite pe www.utildeco.ro $i www.depozitarhivare.ro

JobDirect - afest nfiintata n mai 2016 ca agentie pentru medierea pe piata muncii iasistenta la locul
de munca, oferind servicii de evaluare, testare, consiliere, consolidarea capacitatii profesionale, mediere
iplasare pe piata muncii. De asemenea ofera asistenta profesionala pentru persoanele cu dizabilitati
sau grupuri cu rise,iar principalul sau obiectiv este de a plasa participantii din grupuri vulnerabile pe
muncii,gratuit. JobDirect cuprinde n activitatea sa chiar angajarea, deoarece ofera participantior sansa
de a lucra in centrul de zi,apoi dincolo direct cu UtilDeco, apoi spre piata muncii (dei,de la caz la caz,
participantii pot sari peste primele doua etape). Asistentii sociali ai ADV ofera sprijirmaintea
interviurilor de munca, dar i6 lunidupa ce are loc angajarea, pentru a asigura o integrare mai reuita.
Pana acum, peste 60 de persoane cu dizabilitati i din grupuri vulnerabile au fest angajaté general
piata fortei de munca.

Detalii pot fi gasite pe www .jobdirect.ro

WISE travel - este o agentie de turism online, dezvoltata din 2016,care aduce pe aceeai platforma
oameni care calatoresc ientitati care contribuie la binele incomunitate, creand un concept modern de
implicare idezvoltare a turismului . Ofera peste 240.000 de servicii turistice (cazare, nchirieri de
maini,experienteh B85 de tari ieste printre cei mai mari furnizori de calatoriidin Europa. Toate
veniturile generate de WISE sunt donate fie ADV, fie altor persoane sau organizatii de caritate
partenere, conform programului de afiliere al ADV. Fiecare turist alege un o cauza sociala (exista
organizatii caritabile pentrufiecare obiectivSDG) i, pentru o perioada WISE sustineaceasta cauzasi
doneaza cca 50% din profitul realizat din toate achizitiile din cadrul sejurului platit de client. n plus,
WISE da fiecarui turist nformatii despre hoteluri sociale, cafenele, tururi sau alte afaceri sociale n
apropierea destinatiei calatorului,fara a percepe nici un comision ntreprinderilo/afacerilor sociale
promovate, pentru trimiterea de noi clienti. Peste 1.500 de afaceri fac parte din baza de date
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WISE.travel la nivel mondial i activitatile lor sociale i comerciale se bucura de promovare prin aceasta
agentie de turism online. Pentru anul 2018, cifra de afaceri estimata a ajuns la peste 500.000 EUR i
ntreprinderea a angajat 10 muncitori dedicati.

Detaliipot fi gasite la https:jvise.travelf

Asoclatli de ajutor reclproc pentru penslonarl (AARP)

Asociatiile de ajutor reciproc ale pensionarilbor (AARP) au o storie lunga n Romania, iar principalul lor
obiectiv este sa ofere sprijin financiar, servicii sociale,de sanatate sau culturale pentru persoanele n
varsta icomunitati.AARP au o dubla nregistrare: mai ntai trebuie sa se nregistreze ca asociatii (ONG
26/2000), apoise nregistreaza ca asociatii reciproce reglementate de Legea 540/2002 - n mod specific,
ca AIR. De asemenea, sunt nregistrate ca institutii financiare nebancare kb Banca Nationala a Romaniei.
La la nivel de comunitate,aceste organizatii au supravietuit is-au dezvoltat pentru a ajuta cetatenii sa
faca fata riscurilor de excluziune financiara. Asociatile de ajutor reciproc funqoneaza ca si credit
incipient i ofera mprumuturi i servicii sociale membrilor i comunitati. Cu toate acestea, spre
deosebire de ceea ce este cazul pentru multe organizatiivest-europene similare,nu sunt implicati n
asigurarea | reasigurarea activitatilor (Lambru 2013, Gripstra icolab. 2011).

Dimensiunea antreprenoriala | economica: in timp ce serviciile de baza furnizate iau forma financiar

prin mprumuturi micigama de servicii furnizate este mult mai larga. Aceasta include servicii sociale,
activitati culturale, recreative, servicii directe pentru taxe mici furnizate prin forta de munca a

membrilor pensionari,magazine alimentare cu preturi mai mici pentru memobrii ateliere de reparatii,
servicii medicale ifunerare iserviciide nfrumusetare.

Serviciile sociale sunt finantate prin: i) interesele aplicate mprumuturilor financiare ale membrilor (90%
din costuri). Adunarea generala stabilete nivelul dobAnziia carui medie sacadreaza sub 0% din
valoarea mprumutului. Pe masura ce se dezvolta mai multe servicii sociale, nivelul creterea dobanzii
aplicate; ii) taxe de nregistrare a membrilor (suma fixa); ii) donatii de la persoane fizice i ntreprinderi
(donatiile pot fi n natura sau n numerar); v) dobanzi platite de cei care nu ii acopera platile
mprumuturilor la timp. Adunarea generala stabilete,de asemenea, nivelul sanctiunilor;v) subventii
publice pentru asistenta sociala dezvoltarea serviciior (conform Legii 34/1998); vi) proiecte de
parteneriat cu alte persoane asociatii ifundatii;vii) subventiiobtinute de la diferitidonatori.

Aceste fonduri sunt utilizate numai pentru dezvoltarea organizationala.

Dimensiunea sociala: Asociatiie de ajutor reciproc pentru pensionari pot oferi,de asemenea, servicii
celor care nu apartin membrilor ipentru familiile membrilor i beneficiarii de prestatii sociale n mod

gratuit sau la cost redus. De asemenea, ofera serviciisociale | medicale membrilor,famililor lor, imai
general lapersoanele nvArsta care au nevoie.

Modalitate de administrare incluziva: ca asociatii, asociatii de ajutor reciproc trebuie gestionat
democratic. O Adunare Generala, n care membrii discuta despre bugetul,activitatile i strategia pentru
anul urmator,se ntrunesc pe an. Principalele parti interesate sunt,de asemenea, invitate sa se alature
Adunarii Generale.
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6.CASA DEAJUTORRECPROCAPENSIONARILOR OMEK

Casa de ajutor reciproc a pensionarilor Omenia Bucureti a fost nfiintatéin 852 n cadrul institutiei
asistenta reciprodi ntre memobirii sai,adica varstnici. CARP Omenia Bucuresti functioneaza ca una dintre
cele mai mari structuri asociative din Romania, cu 43.051 membri i 65 de birouri comunitare, 70 de
angajati, 25 de voluntari implicati n activitati de zi cu zi ale organizatiei i peste 200 activitati
specifice. CARP functioneaza ca o forma de intreprindere sociala de josh sus,care raspunde nevoilor
membrilor n materie de bunastare, intr-un cadru social si economic caracterizat printr-un sistem de
protegie sociala fragil. CARP Omenia raspunde nevoilor i interesele persoaneloi varsta prin
furnizarea de servicii sociale, medicale i financiaren scopul combaterii excluziunii lor sociale i
financiare. Persoanele nvarsta reprezinta un grup vulnerabil,si avand n vedere veniturile lor reduse

{peste 2 miloane de pensionari primesc o pensie mai mica decAt salariul minim) acestia se confrunta cu
excluderea frecventa din procedurile de mprumut la o institutie bancara. Pe |Anga activitatea de
creditare,excedentul rezultat al organizatiei ajuta la dezvoltarea unei serii de servicii sociale iactivitati
economice menite sa mbunatateasca nivelul de trai al membrilor. Serviciile i activitatile economice se
bazeaza pe cererea membirilor ivizeaza principal mbunatatirea bunastariiacestora.

www.carp-omenia.ro

Cooperative care urm rescoblectlve de interestneral

Cadrul de fungionare a cooperativelor este asigurat de Legea 12005 (Legea privind Organizare&
fungionarea cooperativelor). In ultimiiani,o noua generatie de cooperative s-au dezvoltat n Romania,
cele mai multe dintre eledeplinind caracteristicile ntreprinderiisociale.

Acest sector cooperativ ,,re-descoperit" nca se lupta sa depaeasca un numar a barierelor institutionale
i culturale motenite din perioada comunista. Cel mai au foshfiintate cooperative datorita unor
masuri specifice de politica nationala (n mediul rural domenii,au mai mult succes atunci cand depun
propuneri de finantare, astfel ncat sa poata primi mai multe stimulente din partea autoritatilor publice)
sau din fonduri europene. Cooperativele din zone de mediu, cultura, comert echitabil i dezvoltare
rurala idurabila ndeplinesc social criteriile ntreprinderii.

Dimensiunea antreprenoriala / econonta: Cooperativele constituie un tip de afacere organizarea,
astfel acestea demonstreaza caracteristicile tipice ale tuturor ntreprinderilor.

Dimensiunea social : Noua generatie de cooperative iifolosete nu numai profiturile sa beneficieze
membrilor sai, dar i sa promoveze interesele comunitatilor lor prin realizarea de aqiuni n afara
activitatilordeinteresgeneral

Modalitatea de administrare: Principiul ,,0 persoana, un vot" ofera baza guvernantei n cooperative.
Chiar daca legea cooperativa nu prevede prezenta diverselor parti interesate n procesul de luare a
deciziior, cooperativele care urmaresc obiective de interes general tind sa implice mai multe parti
interesate ( nspecial dincomunitatile locale) nprocesul de luare a deciziior.
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7. Asociatia Szekelygyumolcs (Asociatia Fructul Secuiesc)

Asociatia producatorilor de fructe ifructe din zona Odorhei demonstreaza a modul de lucru asociat
ntreprinderilor socialen domeniul dezvoltarii economice locale din comunitati rurale din teritorii
romAnetiizolate islab populate. ntreprinderea sociala Fructul Secuiesc prelucreaza icomercializeaza
fructele traditionale din livezi,fructe de padure si ciuperci din zona. Detinuta de o asociatie formata din
peste 300 de mici fermieri i proprietari de padurintreprinderea creeaza locuri de munca ivenituri
pentru alti membri ai comunitatii, n special grupuri dezavantajate,femei i persoane de etnie roma,
dezvoltAnd acelai timp responsabilitatea n rAndul comunitatii proprietarilor de padure pentru
gestionarea durabila a resurselor acestora. Astfel, acesta ajuta la dezvoltarea economiei n zona
Odorheiu Secuiesc.

Este important ca activitatile se concentreaza pe prelucrarea ivAnzarea soiurilor de fructe rare,care

altfel ar fi sa fie irosite sau vandute la preturi foarte mici de catre producatorii individuali. Asociatia
conduce doua centre de prelucrare dinjudetul Harghita (centrul Romaniei): unul n Lupeni sat, pentru
prelucrarea fructelor de lvada (mere, pere, prune, fructe de padure) iunul n satul Zetea, pentru
prelucrarea fructelor iciupercilor salbatice. Activitatile Asociatiei beneficiaza din spriinul substantial al
asociatiilor de proprietari de paduri,care ofera, mpreuna cu fermierii locali,materia prima necesara
colectata din padure.

Printre factorii principali ai ntreprinderii se numara pomicultorii i recoltatorii de fructe (n cazul
fructelor salbatice ia ciupercilor),membri i non-membri ai Asociatiei care participa de bunavoie la
procesele de lansare idezvoltare.iN2017, Asociatia a lucrat ndeaproape cu peste 1.200 de fermieri
implicati atat n productie,comercializarea ivanzarea produselor; dintre acestea, doar 39 de persoane
au participat ca fiind Membrii asociatiei. Numarul angajatilor ntreprinderii variaza de la 6 la 55 (in
perioada de recoltare). Membriinu au utilizarea exclusiva a facilitatilor iserviciilor oferite de Asociatie,
dar pot participa direct la procesul de guvernare.

Dincolo de impactul poziiv al asociatiei asupra membrilor i colaboratorilor sai, de exemplu ca

dezvoltare a abilitatilor lor profesionale (alegerea celor mai bune soiuri de fructe pentru microclimat,
ntretinere a livezilor,practici organice etc.) i,,abiltati soft" (colaborativ), ntreprinderea demonstreaza,

de asemenea, impacturi benefice asupra mediului rural comunitate, n special mediul. Aceasta include,

de exemplu, creterea dimensiuniide livezi nou nfiintate sau re nnoite la 300 de hectare icare schimba

mentalitatea asociatiilor de proprietari de paduri privind gestionarea durabila a padurilor i utilizarea

disponibila materii prime (inclusiv cherestea, fructe salbatice iciuperci).

www.szekelmumolcs.ro
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STUDIIDE CAZ. BULGARIA?

Chitalishte3Z ,,Stoyanka Sokolova 1999" Sofia,

Reprezinta primul centru cultural educativ de acest geim cartierul HFacultatea" din Sofia, cu
preponderenta locuit de romi (aproximativ 40000 de locuitori). S-a nregistrat pentru beneficii publice.

Persoanele de etnie rome implicati n activitati culturale au fondat mai ntai chitalishtea ©99,sub
numele de Nevo Drom (,,Drumul nou"), mai tarziu redenumit Stoyanka Sokolova, n memoria unui
activist rom. De-a lungul anilor, chitalishte ia diversificat activitatile i este angajat n numeroase
activitatimaialessociale,educationale iculturale.

Chitalishte are B0 de membri, n principal. din comunitatea locala. Ei participa la diferite activitati i
formeaza adunarea generala, corpul suprem al organizatiei. Adunarea generala se aduna eel putin o
datapeansaumaides,dacaeste necesar. Adunarea generala adoptarapoartele anuale iiacele mai
presante decizii referitor la chitalishte. n plus,adunarea generala alege consiliul mandatarilor,comisiei
de control ipreedintelui pentru o perioada de treiani. Preedintele isecretarul chitalishte efectueaza
management operational. Ambiiorganizeaza i controleaza activitatile cotidiene i propune decizii,
raportand catre Consiliu de Administratie. nfunctie de activitati,eiimplica membri diferiti ai chitalishte
nacest proces.

Chitalishte administreaza o cladire cu 12 camere, inclusiv salide pregatire profesionala. Acesta include o
biblioteca, o sala de sport, un laborator de fotografii, precum i un salon i o scena pentru dans i
programe de muzica, precum ipentruproiectiide film. Unele activitatispecifice includ:

> Oferirea de oportunitati pentru dobandirea calificarii i perfectionarea ulterioara a romilor (croitorie,
coafura, amenajare, constructii ialfabetizare computerizata cursuri iinstruira 22 de specialitati, n
conformitate cu licenta Agentiei Nationale pentru Educatie iformare la Consiliul Mini trilor). Cei care
au avut succes a finalizat cursul profesional a primi o certificare recunoscuta oficial care ke permite sa
solicite un loc de munca. Pana acum, numarul lor a depait 100.

> Instruirea unui grup de dans ia unui ansamblu muzical pentru promovarea traditionala Cultura
romilor.

> Crearea de atitudinide sprijin pentruintegrarea sociala iadaptarea tinerilorromi.

> Stabilrea de parteneriate icooperarea cu alte organismé domenii similare din activitate de
sinergie cu programele de chitalishte curente.

»Organizarea unei seriide ntalniri motivationale idiscutfi cu autoritatile locale, lideri informali i
reprezentanti ai comunitatiipentru a prezenta activitatile proprii

2 SOCIAL ENTERPRISESAND THEIR ECOSYSTEMS IN EUROPE, Country report BULGARIA, Maria Jeliazkova, 2019
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*Activitati economice” KCM SRL

Activitati economice" KCM SRL.,Plovdiv, a aparut ca o filiala a unei companiide productie de metale.
htreprinderea are statutul de SRL si estéregtrat ca producator agricol din 2003. Are statut a unei
ntreprinderi specializate pentru persoane cu capacitate de munca redusa $i suport integrarea lor n
munca. Aceasta ntreprindere prezinta prima companie specializata n tara pentru persoanele cu
dizabilitati,creata de ungrup comercial (KCM Group).

Organizatia a foshfiintata pentru a aborda trei obiective principale pentru companiie de productie a
metalelor neferoase:

1. n primul rand, unii angajati ai companiei ntampina accidente de munca saub timp isi deterioreaza
sanatate, sunt ajutati sa-$i ndeplineasca activitatea n principalelatreprinderi ale grupului industrial
din SUA. Datorita naturii productiei, aceti angajati trebuie sa fie scosi temporar sau definitiv din
activitatile metalurgice grele ide munca. Compania vrea sa-i pastreze ca angajati,oferind o munca mai
uoara care se potriveste stariilor de sanatate.

2.inaldoilea rand, din cauza activitatiipoluante a ntreprinderiiautoritatile statului a obligat la crearea
intretinerea uneicenturiecologice.

3. nal treilea rAnd, ntreprinderile din grupul industrial au nevoi tot mai mari de activitati precum
curatarea birourilor, haine de birou,furnizare de alimente etc.

Pentru abordarea acestor obiective ntr-un mod interconectat, activitatile suplimentare au fost primele
abordate $i mai tarziu o noua companie a fost infiintata - ,,Activitati economice" KCM Ltd. - nregistrata
ladata de 2005 ca ntreprindere specializata pentru persoanele cudizabilitati {peste 50% din lucratori).

Aceasta companie privata s-a separat legal,dar ramanér cadrul grupului industrial.

n 20D, numarul de angajati ajunge la 05 persoane, cu 3 posturi vacante. Printre angajatii,numarul
persoanelor cu dizabilitati ajunge la45,dintre care 34 dintre ei se confrunta cu dizabilitatipermanente i
severe (peste 50% din handicap).

Activitati economice" KCM Ltd. realizeaza urmatoarele servicii. ntretinerea parcurilor i peluze;
fierberea culturilor de ulei eteric {lavanda); deszapezire; curatenie birouri;spalarea haine de lucru,
lenjeriide pat $i cuverturi de pat, calcator $i curatare uscata; lucru de cusut haine $i diferite filtre pentru
metalurgie i industria chimica; instalare i servicii tehnice de cafea ialte maini de bauturi calde.
Executa comenzi de piata pentru companiile din cadrul grupului de afaceri i pentru clientii externi.

ntreprinderea detine trei sere pentru creterea plantelor interioare i material de plantare, oferind
acestea pentru proiectarea gradinii cladirior administrative $i a spatiior dintre productie cladiri.
Renoveaza iiiextinde continuu activitatile de afaceri.

KCM SRL. cuactivitatieconomice se confrunta cudoua obstacole principale:

A. Compania are oportunitatea de a-i extinde operatiunile,ceea ce implica angajarea mai multor
oameni. Pentru a-imentine statutul de ntreprindere sociala pentruintegrare iangajarea persoanelor
cu dizabilitati, se confrunta cu regementari de stat in ceea ce priveste certificarea ca persoane cu
dizabilitati a persoanelor. Angajarea persoanelor cu dizabilitati este o provocare, deoarece acestea
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trebuie sa fie capabile sa execute atributile din fisa postului.ln plus persoanele cu anumite tipuri de
dizabiltati nu pot fi angajate deoarece productia de catre grupul industrial KCM este daunatoare i
agraveaza anumite tipuri de boli (de exemplu, boli mintale).

b. Regulamentul de minimi permite ajutoare de maxim200.000 EUR n3 anide rulare.

Problema constah apartenenta la un grup industrial, deoarece ntreprinderile din intreg grupul
industrial sunt considerate ,,legate",deci posibilitatile de finantare prin ajutor de minimis sunt imitate.

Sursele principale ale veniturilor companiei includ: 95% din activitatea proprie i 5% din subventii
publice (adica 50% din contributiile la asigurari sunt platite de catre Agentia pentru persoane cu
dizabilitati). Potrivit raportului de tara din 200 pentru intreprinderi sociale, compania nu genereaza
profit.

Activitatea de afaceri étregului grup industrial KCM este adesea citat ca exemplu de politica de succes
a responsabiltatii sociale corporative. Banca Europeana pentru Reconstructie Dezvoltarea a apreciat
foarte mult responsabilitatea sociala bine dezvoltata a companiei care #fiintat ,,Activitati economice”
KCM Ltd. ipe aceasta baza a alocat 95 milioane EUR credit de investiticompaniei-mama.

"Sapunul HOPe " and "Restaurantul HOPe"

Acest studiu de caz prezinta un exemplu de ONG care ncearca sa dezvolte afaceri. Fundatia pentru
Schimbari Sociale i Incluziune cauta mod activ diferite optiuni pentru a oferi locuri de munca pentru
tineriidefavorizati prin activitati de produgie.

Proiectul principal al Fundatiei pentru Schimbare Sociala i Incluziune este Programul ,Casa
Oportunitatii, care creeaza o retea de case de tip familial pentru tinerii care parasesc institutii
specializate pentru copiiilipsiti dagrijirea parintior. Fiecare casa din program ofera tinerilor 2 ani de

ngriire i asistenta rezidentiala. Principalul motor al dezvoltarii activitatilor de afaceri este asigurarea
locurilor de munca pentru aceti tineri prin formarea de competente i capacitati de dezvoltare
profesionala. Urmarind acest lucru,atelierul social , HOPe Soap,, a aparut la Fundatia pentru Schimbare
Sociala i Incluziune n 201. Aceasta micatreprindere a devenithfiintata legal la fundatie, astfel
formajuridica se califidica un ONG cu activitati economice. Ideea apare ca urmare a unui proiect comun

ntre fundatie iorganizatia internationala a studentilor SIFE {nodul Birmingham),bazata pe vointa de a
da cunotintele necesare i ncredere pentru persoanele nevoiae, astfel ncAt sa poata face fata vietii i
sa devina independenti de guvem i ONG-uri. Inttiativa sapunului Hope are loditr-una din casele
mentionate mai sus. Transferul procesului tehnologic de productie de sapun mpreuna cu cunotintele
despre dezvoltarea uneiafaceri mici imarketingul au contribuit la dezvoltarea acesteia.

Cu toate acestea, cu timpul se pare ca ,,HOPe Soap" se confrunta cu provocari ca o ntreprindere
durabila. in timp ce activitatile lor continua, acestea fungoneaza doar ca campaniéh perioada
sarbatorilor mari precum Craciunul i Patele. Din fericire, aceeai Fundatie a dezvoltat o alta
ntreprindere sociala simultana, HOPe Restaurant, datorita unei subventii primte n 206 de la Rotary
Club Sofia International. Astfel, n 2016, Fundatia a lansat o noua ntreprindere sociala cu proiectul
restaurant HOPe Spre deosebire de atelierul social ,,HOPe Soap",,,HOPe Restaurant” a devenit legal
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constituit ca 0 companie cu un singur membru cu raspundere limitata. Fundatia actioneaza ca unic
proprietar ilucreaza pentru conectarea celor doua ntreprinderi sociale Hope.

Microintreprinderea ,,HOPe Soap" (1 coordonator i 3 lucratori) asigura angajarea tinerilor care au
parasit institutile mentionate mai sus. Dupa o pregatire adecvata, tinerii produc i vand sapunuri
handmade, contribuindladezvoltarea abilitatilorde subzistenta.

Obiectivul principal,oferirea de locuri de munca ivenituri pentru tinerii crescuti n orfelinate, iiajuta
sa-idezvolte abilitati pentru o viata independenta.

,,Restaurantul HOPe" angajeazéa mod similar tineri pana la varsta de 8 ani care au plecat institutii de
servicii sociale. Aceti tineri primesc instruire de baza pentru a efectua relevantandatoririle (de
exemplu, deservirea, pregatirea de facturi, abilitatile de casierie etc.). De la creareantreprinderii
sociale, 9 tineri au primit un loc de munca pentru o anumita perioada de timp. in prezent, doi tineri din
grupul tinta au contracte de munca permanente.

Datorita oportunitatii,tinerii dezvolta multe abilitati diferite pentru a face fata viata n afara institutiei.
Unele dintre abilitatile mai sociale se refera la muncah echipa, la munca programe, responsabilitati,
pregatirea postului i potrivirea responsabilitatiior de munca restul echipei. Tntre timp, tinerinvata
competentele de baza ,,n micareh industria restaurantelor, care lucreaza cu clientii, lucreazan
bucatarie, de baza principiidin industria culinara, etichetare, deservire de catering, etc. Parasirea HOPe
Restaurantul,tinerii se simt mai capabili, mai puternici imai ncrezatori n a face fata cu provocari de
viata iresponsabilitati de serviciu.

Tnntreprinderea sociala ,,HOPe Soap", sapunurile sunt facute dintr-o baza gata de topit. Compania
adauga mirosuri i culori i le toarnan forme speciale. Dupa racire, sapunurile sunt ambalate i sunt
gata pentru distributia comerciala pentru evenimente corporative, nunti etc. in 2012, veniturile din
vanzari au ajuns la 900 EUR. Tn 2017 veniturile a ajuns deja la 5.000 EUR. Un plan preliminar de
marketing se dovedete esential pentru acest proces.

Principalele activitati ale ,,restaurantului HOPe" includ prepararea alimentelor i catering pentru
evenimente. Mancand la restaurant, clientii sprijina programul ,,Oportunitatea de acasa", o retea de
case monitorizate pentru tineri crescuti n case pentru copii, care prin urmare, implica clientii n
rezolvarea unei probleme sociale de mare importanta.

Principalele bariere graviteazii h jurul finantarii insuficiente. Potrivit reprezentantilor fundatiei,acest
lucru rezulta dintr-o lipsa comuna de finantare i sarcinile fiscale. La urma urmei,acestétreprinderi
sociale functioneaza ca ,,afaceri ca de obicei", cu o competitivitate slaba, iar recunoaterea pietei
riimane dificila nabsenta unui buget de publicitate.

Mecanisme financiare de sustenabilitate

Pentru a rezolva provocarile financiare i a asigura o afacere durabila, Fundatia pentru Schimbare i
Incluziune Sociala, n calitate de proprietar al celor douatreprinderi sociale, continua sa ofere sprijin
financiar. Mentinerea lor necesita o constanta resursa financiara, care cu greu poate fi obtinuta doar
prin piata iinstrumente inovatoare.

Astfel, principalele surse de venit variaza la 30% din vanzarile pe piata i 70% din finantare de la
Fundatie.
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Fundatia pentru Schimbare Sociala iIncluziune lucreaza parteneriat cu diferiti organisme publice i
private, nationale iinternationale. Printre partenerii cheie se numara organizatiide finantare (cum arfi
Trussell Trust, Marea Britanie,BCause Foundation,Rotary Club Sofia Fundatia internationala de caritate
a Clubului international pentru femei - Sofia, granturi SEE, Fortele armate americane etc.);
municipalitatile din Sofia iGabrovo;diferite afaceri care au oferit donatiicorporative; multe ONG-uri i
retele.

CROATIA

Humana Nova takovec a inceput ca o cooperativa sociala din {;akovec, fondata de asociatia Autonom
Center ACT in 20M. Astazi,face parte din consortiul de intreprinderi sociale ACT Group,impreuna cu
alte cateva intreprinderisociale fondate de acelasiasociere.

Humana Nova {;akovec arezultatdin dorinta de a oferi oportunitatide munca pentru grupurile sociale

vulnerabile,in special persoanele cu dizabilitati. Oficial,fundatia s-a infiintat ca urmare a proiectului
finantat de UE ,,Educatia pentru cooperativa sociala - noi posibiltati pentru persoanele cu dizabilitati”,
derulat de Grupul ACT. Proiectul a educat zeci de persoane care se confrunta cu dificultati de ocuparea

pe piata fortei de munca din regiunea Medimurje,iar uniiparticipanti au devenit apoi primiilucratori in
HumanaNova{;akovec. Aceasta cooperativasocialaaactionatcacompaniade pionieratcare adezvoltat

un sistem de colectare, sortare si reutilizare a deseurilor textile in comunitatea lor locala. Astazi,rolul lor

in gestionarea deseurilor ecologice este recunoscut intoata Croatia. Pe baza acestui model au aparut si
alte cooperative sociale,cumarfiHumana Nova Zagreb siHumana Nova Istria.

Modelul de afaceri s-a bazat pe colectarea si reutilizarea deseurilor textile - o parte au fost reciclate si
vandute in scopuri industriale,o parte au fost reproiectate si vandute in magazine si magazine online,ar
o parte care a fost curatata si vanduta ca haine second-hand. Pana in 2012, intreprinderea avea 11
lucratori,majoritatea femei cu dizabilitati. Dupa primul an sau doi,cand dfificultatile in management iau
determinat sa caute o persoana calificata cu experienta insectorul de afaceri,afacerea s-a stabilizat lent.

Humana Nova C'.:akovec si-a revenit complet dintr-o perioada de stagnare chiar si de criza, cand toate
salariile au coborat la minimul prevazut de lege. In 2018 intra intr-o faza de extindere, prin care si-a
largit campurile de implicare si a oferit serviciinoi pietei. De exemplu, cusutul a cuprins intotdeauna o
activitate principala, dar, mai degraba decat sa depinda doar de materialul refolosit, au inceput sa
produca produsele proiectate din materiale organice noi de calitate. Mai mult,ei au oferit servicii de
cusut pentru alte companii (cum ar fi cunoscutul brand croat de moda ELFS). Aceasta extindere a
serviciilor a adus cateva contracte foarte bune cu sectorul privat. O piata suplimentara s-a deschis atunci
cand au ajuns kb 51% din lucratorii cu dizabiltati. Potrivit legii, acest lucru ii face elgibili pentru

,,contracte de cote de nlocuire" cu toate companiile care nu angajeaza (dar sunt obligate) sa angajeze
persoane cu dizabilitati. In prezent, Humana Nova Cakovec are injur de % contracte de acest tip.

De la inceput, Humana Nova {;akovec s-a orientat catre un spectru larg de destinatari. Desi persoanele
cu dizabilitati au avut prioritate, au inclus si alte tipuri de beneficiari din diferite grupuri vulnerabile,
precum: someri de lunga durata, minoritate roma, femei mai mari de 45 de ani,tineri,cetateni care au
abandonat timpuriu scoala, mame singure, etc. De-a lungul timpului, lista grupurilor de beneficiari a
crescut, iaracum negociaza angajarea persoanelor care se confrunta cu orbire sisindrom Down.

3 SOCIAL ENTERPRISES AND THEIR ECOSYSTEMS IN EUROPE, Country report CROATIA, Davorka Vidovi,2019
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Numarul de angajati cu dizabilitati creste continuu,iar din 2017 acestea reprezinta peste jumatate din
forta de munca, ceea ce inseamna ca compania a devenit eligibila pentru statutul de atelier protejat.
Astazi, Humana Nova Cakovec are 20 de membri si 23 de lucratori, dintre care b experimenteaza
dizabilitati. Mai mulk, peste 75% dintre Iucratori participa, de asemenea, ca membri cooperatori,
oferindu-le eligibiltatea pentru inregstrarea ca cooperativa a lucratorilor - o strategie viitoare
potentiala pentru companie.

Modelul de guvernare s-a schimbat in timp. Intial,dear cativa lucratori au participat si ca membri ai
cooperativei sociale. Cu toate acestea, acest domeniu a devenit din ce in ce mai important, ntrucat
fondatorii au incurajat lucratorii sa devina proprietari ai companiei in care lucrau. In timp ce procesul a
necesitat mult timp si educatie, demonstratie si alte forme de spriin, a rezultat intr-o participare
semnificativ mai mare a lucratorilor. Conform experientei manageruluiacest lucru a dus la cresterea
motivatiei sia productivitatii.Astazi,doar cativa lucratori nu participa la cooperativa.

Un mare pas inainte n afacerea lor a venit cu un contract recent cu autoritatea publica, Orasul Zagreb.
Contractul castigat ca si .,contract rezervat” intr-o achizitie publica se refera kb producerea de pavilbane
oficiale. Valoarea contractului a fost de de aprox. 580000 EUR pentru urmatorii ani, consolidandu-le
lichiditatea si facandu-le atractive pentru alte tipuri de instrumente financiare comerciale. De asemenea,
s-a deschis o0 usa catre alte contracte publice de dimensiuni mici.

Aceasta intreprindere sociala nu se bucura de multe facilitati fiscale. Conform estimarilor recente,
Humana Nova lakovec genereaza peste 80% din veniturile lor pe piata. Restul provine din subventii
primite pentru angajarea persoanelor cu dizabiltati. In acest moment, aproximativ 40% din veniturile
totale ale pietei fac obiectul contractelor publice.

In ukimii sapte ani s-au confruntat cu o serie de bariere. Cea mai importanta bariera se manifesta in
lipsa abilitatilor de management, pe care incearca sa le depaseasca educand si angajand personal
calificat. Cu toate acestea, provocarile mai problematice decurg din presiunile externe asupra
ecosistemului lor - legislatie nesuportiva fata de cooperative; cooperativele au acces limitat la scheme
de finantare publica; intarzieri in implementarea Strategiei SE. De asemenea, legslatia deficitara privind
gestionarea deseurilor si o notiune nedefinita de .material textil folosit" reprezinta obstacole
suplimentare.

http:Uvww.humananova. org/en/home/
Mi-Centrul pentruaslstentala domiclllu, Split

MI Centrul de asistenta la domiciliu a fost nfiintat in Split n 2005 de catre asociatia locala Ml {care
nseamna .,noi" in croata). Aceasta asociatie a participat la domeniile de dezvoltare comunitara,
solidaritate si coeziune sociala din 997, primind o recunoastere abundenta in comunitatea locala.
Institutia Ml a fost fondata cu scopul de a servi batraniidin casele lor cu mese zilnice sidiverse ajutoare
la domiciliu. Asociatia a inceput un program de incluziune pentru persoanele in varsta inca din ©98,in
cooperare cu administratia locala - Orasul Split, si a organizat diverse programe culturale, educationale
si sociale pentru persoanele in varsta. Infiintarea Centrului Ml a primit un sprijin larg si chiar a luat
nastere in orasul Split, care dupa cativa ani de cooperare, a sugerat ca asociatia Ml sa introduca un
serviciu de asistenta la domiciliu pentru varstnici.Ei au recunoscut aceste nevoi nesatisfacute,impreuna
cu capacitatile MIsiangajamentul de ale aborda. Orasul Splita oferit un contract CentruluiMIpentrua
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acoperi zilnic mesele livrate oamenilor din casele lor. Foarte curand au derulat asa-numitul contract
tripartit, inclusiv o alta institutie publica locala - Centrul de ingrijre a copiilor si tineretului Split, care a
fost contractat ca furnizor de mese gatite.

Furnizarea de mese zilnice persoanelor invarsta,la domiciliu,ramane una dintre activitatile de baza ale
Centrului MI. In caltate de contractant, orasul Split a acoperit, n anumite perioade,costurie meselor
pentru aproape toti beneficiarii, ajungand la aproximativ 60 de persoane lunar in cele mai bune
perioade. Pe langa activitatea economica de baza, institutia ofera si alte tipuri de servicii pentru
persoanele invarsta, cum ar fi intretinerea igienei,achizitiimici si plati si ingrire la domiciliu.

In medie 40 de destinatari primesc mese zilnice. De-a lungul timpului,acest numars-a schimbatde la 30
la 80,infunctie de cantitatea de sprijin financiar oferitde Oras. Astazi,cu aproximativ40 de beneficiari,
acestlucrunuprezintacele maibune performante ale Centrului Ml. Laapogeu, auangajat Dpersoane,
dintre care trei pana la noua proveneau din grupuri vulnerabile cu dificultati n gasirea unui loc de
munca (in special femei mai mari de 45 de ani). Acum, numarul lucratorilor a scazut la doar trei, in timp
ce lucreaza cu mai putine persoane care livreaza. De la inceput, o serie de voluntari,in special din
asociatia de parinti,au participat la vizite la domiciliu si la alte tipuri de programe de socializare pentru
beneficiari.

Contractul cu Orasul Split a fost realizat k inttiativa orasului si ca ,,contract rezervat" al procesului de
achizitii publice. Cu toate acestea, in timp, valoarea serviciilor platite acoperite de oras a scazut. De
asemenea, starea contractuluis-a schimbatacoperind sibeneficiariicare platatesc.

Proportia veniturilor obtinute din activitati economice in totalul veniturilor este destul de ridicat,in jur
de 96-99% in 204 si 2015. Aproximativ 28% din venituri provin din contractul public cu Orasul Split. Cu
toate acestea, lucratorii primesc salarile minime prevazute de lege, iar organizatia de parinti
subventioneaza in mod regulat activitatea Institutiei cu munca voluntara, spatiu si alte facilitati.

Principala problema a Centrului Ml a venit cu puzzle-ul de a percepe un serviciu pentru o populatie
foarte vulnerabila. Ei intentionau sa isi ofere serviciile gratuit sau cu subventii. lnca de la inceput,
organizatia s-a simtit reticenta in a pune un pret comercial pe serviciie lor si inca se lupta cu gasirea si
crearea unui model de afaceri eficient,care sa faca ca Centrul Ml sa fie durabil pe termen lung si mai
putin dependent de un mediu nesigur. Spriinul financiar deja inconsistent pe care l-au primit de la
Orasul Split s-a confruntat cu reduceri ale contractului reciproc cu aproape fiecare schimbare politica a
politicienilor locali. Centrul isi recunoaste cele doua bariere externe principale, apoi, in instabilitatea
mediului politic si lipsa de angajament fata de obiectivele strategice. Adesea, guvernul nu iitrateaza ca
un partener valoros. De asemenea, legislatia aferenta se confrunta cu o inconsecventa continua in
nterpretarea sa; de exemplu,dupa ani de tratament ca NPO - prin natura activitatii lor - au fost stersi
recent din Registrul NPO,deoarece majoritatea veniturilor lor provin din activitati economice si acum se
confrunta cu aceleasi cerinte ca o companie comerciala. In cele din urma, ei considera neaplicarea
Strategiei SE ca o bariera pentru accesul lor la sprijin financiar suplimentar. Printre factorii endogeni,
aparent, managementul prezinta eel mai slab lant, deoarece se confrunta cu provocari speciale in
gestionarea lucratorilor.

https: www.seniorihr/ustanova
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Punkt srl

Punkt LLC {Punkt) prezinta o societate cu raspundere limitata situata in orasul Pula,in varful de sud al
regiunii lstriei. Compania isi desfasoara activitatea in domeniul pregatirii hranei si cateringului alimentar
prin angajarea tinerilor cu dizabilitati. Punktinfiintat in 2016,a pregatit spatiul disponibil si a deschis un
restaurant la inceputul anului 2017. In ciuda unei vieti relativ scurte,Punkt arata deja tendinte pozitive
de crestere a fortei de munca si de sustenabiltate financiara. Diferentandu-se de tendintele obisnuite
ale intreprinderilor sociale create,aceasta intreprindere sociala a fost infiintata de o singura persoana
fizica. Mai mult de 0 ani a lucrat la Scoala pentru ingrijirea copilului si educatia din Pula, scoala pentru
persoanele cu dizabilitati. Ea a participat la cursurile legate de serviciile alimentare si agricultura si a
gestionat si o cooperativa scolara {elevi). Acolo a adunat experienta bogata in lucrul cu tineri cu
dizabilitati si a asistat la dificultatile lor in gasirea unui loc de munca. Ea a fost constienta ca, in ciuda
educatiei si a eforturilor pe care scolile si profesionistii le depun pentru a incuraja tineri calificati si
angajabilicu dizabilitati,ei nca se confrunta cu multe bariere in lumea exterioara si pe piata, in primul
rand lipsa de dorinta a majoritatiiangajatorilor de a angaja astfel de persoane. Motivata puternic pentru
a schimba aceasta tendinta, a decis sa inceapa o intreprindere sociala si sa ofere elevilor o oportunitate
de angajare si ntegrare. Metoda de creare a acestei intreprinderi difera in mare masura si de alte
exemple - nua primit finantare sau sprijin din partea donatorilor externi.

Principalele activitati de afaceri n care Punkt opereaza includ prepararea alimentelor, serviciile
alimentare si cateringul. Acest domeniu de activitate si propune sa se potriveasca capacitatilor
persoanelor cu dizabilitati,care ajuta in bucatarie,servesc si lvreaza mancare. Proprietarul a inchiriat un
spatiu potrivit pentru restaurant, care ofera mese simple zilnice, preparate din ingrediente locale
proaspete si angajeaza un bucatar profesionist. Pe langa principalele activitati de afaceri, Punkt cultiva
mai multe plante si ofera o oportunitate pentru activitati suplimentare de socializare si integrare pentru
beneficiariisai.

Principalii beneficiari ai Punkt sunt persoanele cu dizabilitati,intrucat modelul de afaceri isi propune sa
le asigure ocuparea fortei de munca. Se concentreaza mai ales pe tinerii cu dizabiltati care ies din
nvatamantul special si, de asemenea, ajunge la someri de lunga durata cu dizabiltati. Astfel,
majoritatea lucratorilor sunt destul de tineri,cu toate acestea, compania angajeaza, de asemenea, o
persoana de peste SO de ani care nu a mai ocupat niciodata un loc de munca. Restaurantul,situat in
apropierea stadionului local,ofera mese zilnice la preturi rezonabile pentru consumul intern {format din
sapte mese) sau prin livrare. Pana acum, au adunat o serie de clienti obisnuiti din comunitatea locala:
persoane fizice sijuridice, companii{banci), institutiipublice {scoli,spitale, teatre etc.) si asociatii {club

de fotbal). In plus,acestia servesc in mod regulat mai multi varstnici,livrand mese in casele lor.

Cand a fost stabilit, Punkt a nceput cu trei lucratori. Un an si jumatate mai tarziu au angajat noua
persoane, dintre care cinci persoane cu dizabilitati.Interesul pentru serviciile lor continua sa creasca, asa
ca se asteapta la o crestere suplimentara a ocuparii fortei de munca. De asemenea, deoarece au mai
mult de jumatate de lucratori cu dizabiltati,ei ar putea deja sa obtina statutul de atelier protejat, ceea
ce considera un model probabil pentru dezvoltarea companiei.Au planuri de a-si extinde activitatile la
productia agricola si alimentara. Numarul de clienti sau utilizatori continua, de asemenea, increstere si,
in acest moment, ofera in medie 130-180 de mese pe zi.

Fondatorul | proprietarul companiei a utilizat un imprumut pentru finantarea initiala a afacerii.
Proprietarul a luat un imprumut pe termen scurt (10 ani) de la banca comerciala pentru a echipa
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restaurantul si a asigura capitalul initial. Proprietarul a acceptat immprumutul ca persoana privata inainte
de afi stabilta forma legala si astfel a fost supus acelorasi cerinte comerciale ca si alte persoane fizice.
Pentru proprietar, acest lucru s-a dovedit mai convenabil la acea vreme, pentru ca a necesitat mai
putine documente si a avut proceduri maiusoare decat aplicarea ca o companie ,,tocmaiinfiintata".

https: www.facebook. com/punktpula/
Green Energy Cooperative (ZEZ)

Cooperativa pentru energie verde (Zelena energetska zadruga - ZEZ) se afla la Zagreb, infiintata in 2013
n cadrul proiectului de dezvoltare a energiei energetice a Programului Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare (UNDP). Cativa experti,in mare parte ingineri care au lucrat in cadrul PNUD n domeniul
energiei durabile,au decis sa continue sa lucreze impreuna in acest domeniu si au fondat Cooperativa
pentru energe verde. Cooperativa se concentreaza in special pe energia regenerabila si inovatiie in
domeniul energiei verzi. Unii dintre fondatori si-au exprimat interesul pentru continuarea practicii de
crowdfunding si a finantelor alternative, in general,pe care UNDP le-a acoperit si in programele sale.
Aceasta a dus k crearea ,,Academiei de Crowdfunding". Crowdfunding ofera inca modelul pe care ii
aplica ZEZ n programele lor. Dupa primiiani in care s-a bazat in cea mai mare parte pe finantarea
proiectelor, un pas important n dezvoltarea modelului lor de afaceri a venit cu participarea la
,,Programul de accelerare a intreprinderilor sociale" (condus de Grupul ACT) in 2017-2018,unde ZEZ a
devenit unul dintre beneficiarii. Prin acest program, cu sprijinul de mentorat oferit de Grupul ACT,ei au
reusit sa dezvolte o platforma digitala pentru micro-investitiicare va fi utilizata pentru campaniile lor de
nvestitii in energie comunitara.

Principalele activitati includ planificarea si gestionarea proiectelor,,surse de energie regenerabila" (RES);
pregatirea studiilor de investitii;documente preliminare de proiectare si proiecte; sprijin in finantarea
proiectelor in contact direct cu institutile financiare prin mecanisme financiare alternative precum
crowdfunding,,,compania de serviciienergetice" (ESCO) si cofinantarea prin fonduri.De-a lungul anilor,
principalul lor obiectiv a distilat conceptul de ,,energie comunitara",pe care incearca sa iiimplementeze
in Croatia sitarilevecine. ,,Energia comunitara" prezinta un model care exploreaza modalitatile prin care
cetatenii nu numai ca pot folosi surse de energie regenerabila, dar si pot investi si finanta proiecte
energetice locale. Cunoscutul model de succes ZEZ implementat in 2018 a fost organizat cu colaborarea
Orasului Krizevci in calitate de client. Acestia au lansat in Croatia prima inttiativa de investire a
multimilor pentru energie regenerabila, care urmareste cetatenii-investitori sa finanteze instalarea
sistemelor de energie solara pe acoperisurile cladiriadministrative a Centrului de Dezvoltare Krizevci si
a Parcului Tehnologic (detinutde Orasul Krizevci). Economiile de energie produse prinacest sistem solar
vor deveni baza pentru rentabiltatea investitiilor. ZEZ furnizeaza echipamente solare pentru nchiriere
catre orasul Krizevci timp de D ani. Toti investitoriiau semnat un acord de imprumut cu ZEZ de D ani,
pentru care se va dezvolta o dobanda anuala proiectata pentru fondurile acumulate. Sistemul modelat
(SO kW), instalat pe acoperisul centrului de afaceri,va acoperi in primul rand nevoile utilizatorilor
centruluiin ceea ce priveste energia electrica. Orasul plateste consumul real de energie electrica, iar din
economiile lunare va returna investitiille catre cetateni-investitori. Surplusul de energie va fi vandut
retelei. Dupa D ani (necesara pentru ca investitia sa plateasca) sistemul se va transfera in proprietatea
orasuluisiva continua safaca economii.

Orasele si municipalitatie mici cuprind principalii clienti ai serviciilor ZEZ. Proiectul Orasului Krizevci a
atras atentia publicului larg si,in consecinta, mai multe municipalitati si erase au solicitat serviciie ZEZ,
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care vizeaza acum sa spriine proiecte suplimentare de energie regenerabila detinute de cetateni prin
ntermediul modelului microloan. Deja, interesele din orasul Krizevci privesc sa alimenteze mai multe
acoperisuri si alte patru erase croate si-au exprimat interesul sa gazduiasca instalatii similare
regenerabile, alimentate de cetateni.

La inceput, construirea ZEZ s-a bazat pe eforturile de voluntariat ale membrilor. Prima finantare
{finantare) primta de la Fundatia pentru Protectia Mediuluia permis primul lucrator in 2014. Astazi,ZEZ
se bucura de 20 de membri si 6 lucratori. Membrii cooperativei se implica in mod regulat in mod
voluntar in proiectele derulate de cooperativa. Ocazional activitatile de voluntariat implica mai multi
studentiinteresati de energia regenerabila sau de cetateni.

http//www.zez.coop/

DANEMARCA*

Selveje Danmark

Infiintata in 2013, Selveje Danmark este o asociatie comerciala care gazduieste 250 de organizatii
ndependente non-profit si intreprinderi sociale specializate in probleme de bunastare in Danemarca.
Asociatia a fost fondata de o coalitie de organizatiiindependente,care a considerat necesar sa adune si
sa defineasca interesele politice, de afaceri si profesionale ale organizatiilor care se auto-guverneaza din
tara. Asociatia functioneaza independent,dar in colaborare cu Camera de Comert daneza, in interesul
organizatiilor lor membre. Activitatile lor sunt situate in principal in cadrul activitatilor de lobby politic,

consiliere | consultanta si organizarea de intalniri si oportunitati de retea legate de sectorul danez al
bunastarii. Selveje Danmark este alcatuit din cinciangajati si doi studenti,sustinuti dintaxe de membru.

Selveje Danmark sustine ca este singura organizatie, care organizeaza in mod specific ONP-uri si
ntreprinderi sociale in jurul problemelor de bunastare sociala. Acest lucru este destinat creariide forta
in afectarea politicii indreptate catre aceste organizatii, dar serveste, de asemenea, ca un puternic
organism de retea care unesc si angajeaza intregul sector. Deoarece lucreaza indeaproape cu organele
politice, eforturile lor de advocacy sunt, de asemenea, un instrument strategic principal pe care ii
folosesc pentru a sprijini interesele organizatiilor membre participante.

Asociatia raporteaza ca accentul politic mai mare asupra intreprinderilor sociale a fost diminuatin ultimii
cinci ani, dar organizatiile si municipalitatile care actioneaza pentru aceste cauze inca lucreaza activ
pentru principiile lor. In ceea ce priveste problemele legate de ocuparea fortei de munca, in special,
Selveje Danemarca evidentiaza o lpsa in spriinirea intreprinderilor sociale la nivel de politica. In cazul in
care sectorul public foloseste adesea o forma de Icitatie care lasa intreprinderile sociale | organizatiile
neguvernamentale cu obligatia de a stabili infrastructura necesara furnizarii serviciilor,totusi sectorul
public nu are obligatia de a cumpara sau de a sustine vanzarea acestor servicii.

4

SOCIAL ENTERPRISES AND THEIR ECOSYSTEMS IN EUROPE, Country report DENMARK, Lars Hulgrdlisa
Chodorkoff,2019
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Selveje Danmark indeplineste un rol important in sustinerea intreprinderilor sociale | non-profitului la
nivel politic si la nivel de stat. In al doilea rand, la conectarea a 250 de organizatiiactive care lucreaza
pentru probleme legate de bunastarea sociala, acestea contribuie la crearea unei voci unificate in
derularea actiunilor,care sustin siintaresc acest sector inansamblu.

CABI este o sucursala de sprijn independent siindependenta din cadrul Ministerului Ocuparea Fortei de
Munca care lucreaza pentru conectarea municipalitatilor cu intreprinderile si antreprenorii sociali. Din
2015, CABI a colectat informatii despre modelele de parteneriat intre intreprinderi si intreprinderi
sociale,lucrand activ pentru consolidarea acestor parteneriate, in principal prin obiectivul ocupariifortei
de munca.

0 alta organizatie care sprijina intreprinderile sociale este Kooperaen,care este o organizatie patronala
pentru cooperative. Printre alte servicii ofera consultanta juridica pentru intreprinderile sociale care
doresc sa adopte un model de afaceri cooperativ. In mai 2013 a infiintat, de asemenea, o asociatie
specifica pentru membriiintreprinderilor sociale si,de atunci,a actionat ca un sistem principal de sprijin
pentru intreprinderile sociale.

De asemenea, s-a inregistrat o crestere a incubatoarelor sociale din Danemarca pentru intreprinderile
sociale,precum Reach for Change, Social Start-up, Greencubator etc.,care lucreaza direct cu practicienii
pentru a imbunatati mpactul si functionarea intreprinderilor sociale. KBH + a devenit, de asemenea, un
spatiu cheie de organizare a intreprinderilor sociale prin ,,zona lor de inovare sociala",cu accent pe

ncluziunea sociala si responsabilitatea sociala. Inca din primavara anului 2014, KBH + a construit o mare
retea de intreprinderi sociale si start-up-uri economice sociale in zona Copenhaga.

Merkur Cooperative Bank

Merkur Cooperative Bank (MCB) a fost infiintata in 1982 si membru al Aliantei Globale pentru Banca pe

categoria Valeri.A fost fondata pe practici bancare durabile,bazate pe valori,social-responsabile,axate

pe justitia sociala, unde consideratiile financiare ale bancilor traditionale sunt extinse pentru a include

aspecte sociale,de mediu si etnice. Partenerii principalisi partile interesate implica deponenti,debitori,
actionari si banci cooperatiste similare (in special n strainatate). Banca ofera acum 6.810 actionari si

34.000 de clienti in Danemarca, 100 de angajati gestionand aceste tranzactii. Schema financiara a

acestora o imita pe cea a activitatilor bancare traditionale,cu depozite de ka clienti si utiizeaza capitaluri
proprii de la clienti si publicul interesat, totusi distribuie aceste resurse catre proiecte sociale si
practicieni.

Dupa cum sa mentionat mai sus, MCB este preocupat in principal de activitati bancare responsabile
social. Ele nu lucreaza numai cu intreprinderile sociale, ca atare,dar au actionat ca un conector principal
al intreprinderilor sociale din tara la resursele financiare pentru desfasurarea activitatilor lor dincolo de
mecanismele de sprijinde stat.

In decembrie 2017, Fondul European de Investtii si Merkur Cooperative Bank au semnat primul acord
de garantare a antreprenoriatului social din Danemarca incadrul Programului UE pentru ocuparea fortei
de munca si inovare sociala. Noul acord permite MCB sa acorde intreprinzatorilor sociali un total de 27
de milioane EUR in urmatorii cinci ani,ajutand banca sa acorde imprumuturi intreprinderilor sociale care
vizeaza grupuri vulnerabile din Danemarca. Aceasta reprezinta un pas important indomeniu si este una
dintre primele si cele mai mari tranzactii de finante sociale din Danemarca de pana acum. MCB a
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remarcat un interes public si o activitate din ce in ce mai mare in intreprinderile sociale in ultimii cinci
ani,de unde sinoua sa investitie inimbunatatirea mecanismelor de sustinere pentru spriinireaacestor
activitati.

MCB este o banca sociala | etica principala din Danemarca si a ramas fidela idealurilor sale sociale si
transparentei in jurul acestor probleme din B82. Aceste principii sunt unice in contextul bancar din
Danemarca sis-au dovedit a constitui unele dintre fondurile maiimportante si mai consistente ( dincolo
de sprijinul statului) disponibil pentru intreprinderile sociale din tara. Acestea au fost strategice, active si
au avut succes in utilizarea fondurilor UE pentru a sprijini intreprinderile sociale si sunt lideriiactuali in
eforturile de finantare sociala. MCB are o viziune larga asupra sustenabiliatii si justitiei sociale in
prioritatile lor de finantare, care nu se limiteaza la ecosistemul intreprinderii sociale, dar a raspuns la
nevoile exprimate de crestere sisprijinfinanciar.

www.merkur.dk
FUNDATIA Grennessminde

Grennessminde este o fundatie infiintata in 84 cu misiunea de a sprijini crearea de locuri de munca si
de educatie pentru tineriisomeri cu nevoi speciale cu varsta cuprinsa intre 6-30 de ani,in special cei cu
provocari cognitive. Fundatia a creat o varietate de intreprinderi sociale, care se concentreaza pe
incluziune si invatare. Intreprinderile lor sociale se concentreaza pe cresterea economica, dar ofera si
sprijin, spatiu,educatie si calificari tinerilor cu nevoi speciale pentru a-i ajuta sa traiasca vieti active si
contributive. Grennessminde a lucrat cu peste 780 de tineriinca din anii'80 si continua sa noveze si sa-
si diversifice programele si spatiile de lucru. Domeniile lor de activitate sunt diverse si se deplaseaza
ntre municipalitatile Taastrup, Glostrup, Roskilde si Copenhaga. Acestea variaza de ka proiecte de
horticultura, brutarii, cafenele, catering, coordonarea evenimentelor si functionarea ,,Cupola din
Copenhaga",un centru de educatie si conferinte in economia sociala. Grennessminde gazduieste, de
asemenea, oportunitati de educatie axata pe comert (fierarie,tamplarie etc.). In prezent,ei angajeaza
10 de persoane fara forta voluntara, cu principalul lor venit provenit din STU (finantare publica pentru
tineri cu probleme cognitive),formare profesionala (finantare publica), proiecte generatoare de venituri
{legume organice, plante, paine, catering si cafenea incasari) si au cautat sprijin fundamental.
Grennessminde este inregistrat sub instrumentul de inregistrare RSV ca o intreprindere sociala oficiala.

Grennessminde lucreaza la scara larga, incercand sa creeze o economie durabila din punct de vedere
social si ecologic prinvanzarea de servicii si bunuri de inalta calitate. Acestea s-au concentrat in principal
pe vanzarea acestor servicii catre organismele municipalitatii, dar si publicului larg prin intermediul
ntreprinderilor sociale active. In plus,acestia ajuta sa-si puna pe beneficiari pe oportunitati de munca in
ntreprinderile private prin ,,consultanti pentru intreprinderi*,lasandu-le cu rate de tranzitie destul de
mari. ,,Cupola de la Copenhaga" a fost, de asemenea, creata cu obiectivul de a ajuta la punerea in
practica a organizatiilor, a organismelor guvernamentale si a intreprinderilor care promoveaza
sustenabiltatea sociala si de mediu. De asemenea, s-au bazat foarte mult pe obtinerea marcilor
comerciale, care isi legtimeaza produsele,de exemplu, certificarea organica pentru alimentatia, painea
si legumele. In calitate de intreprindere sociala RSV nregistrata, acestia au un interes manifestat in
consolidarea acestui brand, a beneficiilor si potentialului sau la nivel national si municipal.

Grennesminde are o lunga istorie in colaborarea cu intreprinderile sociale intr-o varietate de zone
geografice sitematice. De asemenea, au interesul sa creeze produse de calitate: ,,oamenii artrebui sa ne
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aleaga pentru ca suntem cei mai buni, nu doar pentru ca suntem sociali'. Concentratia lor pe
sustenabiltatea mediului s-a dovedit a fi un efort foarte oportun. De asemenea, s-au valorificat gaurile
din ecosistemul societatii sociale din Danemarca - asumand roluri de consultanta cu organismele
municipalitatii si, de asemenea, in crearea unei conferinte, evenimente si centru de cunoastere a
economiei sociale: ,,Cupola din Copenhaga",ambele care demonstreaza sustenabilitatea social-ecologica
in actiune si eforturile de locuire legate de dezvoltarea sa.

www.gminde.dk

Glad Foundation (Glad Fonden)

Glad Fonden {GF) a fost fondata in P99 ca primul post de televiziune din lume creat pentru si cu
persoane cu dizabilitati intelectuale. GF este o intreprindere sociala inregistrata cu activitati in media,
afaceri in bucatarie si cafenele, educatie si angajare,design si cultura. GF este o intreprindere sociala
axata pecrestere,care educa sirecruteaza persoane cu sau fara dizabilitati de invatare pentru a produce
servicii,produse,experiente culturale si continut pentru diferite mediide o calitate care sa concureze in
conditile pietei. GF este un fond erhvervsdrivende (fundatie comerciala) si are 290 de angajati prin
serviciile lor si 65 de studenti in scoala profesionala activa. Ei nu se bazeaza pe niciun voluntar pentru
desfasurarea activitatii lor. Sunt dispersate geografic in toata tara, cu departamente locale in
Copenhaga, Ringsted, Kolding, Vejen,Esbjerg si Aabenraa.

GF lucreaza indeaproape cu municipaltatile, intreprinderile publice si private pentru a-si asigura
programele si serviciile. Organizatia este un exemplu de intreprindere sociala cu un model de afaceri
comercial puternic, durabil, orientat atat catre sectoarele publice, cat si pentru cele private din
Danemarca. De asemenea, primesc finantare sub forma de donatii publice si private.

GF raporteaza ca au continuat cresterea si dezvoltarea in ultimii cinci ani. Au intrat in noi domenii de
afaceri siau avut succes inaceste eforturi revitalizate.

GF este una dintre primele intreprinderi sociale din Danemarca si si-a construit o reputatie puternica in
jurul proiectelor si eforturilor sale. Durabiltatea sa fiscala si sociala a fost recunoscuta de multi actori si
actori diferiti,ceea ce iipermite sa isi continue activitatea prin multe clime politice diferite si schimbarea
atitudinilor fata de intreprinderea sociala in contextul national. Activitatie sunt dezvoltate alaturi de
grupul sau tinta, care s-a dovedit, de asemenea, o putere puternica in dezvoltarea programarilor
relevante si durabile pentru afacere si identitatea acesteia. De asemenea, sunt diverse din punct de
vedere geografic si se ocupa de mai multe tipuri si domeniidiferite de activitati (TV, gatit, proiectare,
educatie, pregatire in afaceri,stagii in gradina zoologica, teatru).

www.gladfonden.dk
SEO (Sociale Entrepren111rer iDanmark)

SEO este o asociatie infintata in 2010 de un grup de antreprenori sociali si intreprinderi sociale si
avocati. Activitatea sa este realizata, in principal, prin activitatea presedintelui Per Bach sia 10 memobri
voluntari dedicati. Asociatia are acum 0 de membri care se identifica ca antreprenori socialisi40 de
ntreprinderi sociale care colaboreaza direct cu eforturile si activitatile lor. Exista, de asemenea,
studenti,municipalitati,organizatiisi fundatii incluse in apartenenta lr. Asociatia lucreaza indeaproape
cu multe niveluri diferite ale ecosistemului intreprinderii sociale, inclusiv organizatii de interes,
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municipalitati,invatamant superior si intreprinderi sociale care lucreaza intre aceste organizatii pentru
conectarea ecosistemului in ansamblu. Acestea i propun sa mentina dialogul si conectivitatea intre
antreprenorii sociali,intreprinderile sociale si municipalitatile din Danemarca, incercand sa compenseze
lipsa unei strategii nationale. Asociatia este finantata prin venituri generate de membri,prezentari,taxe
de consultanta si subventii mici de la Kulturstyrelsen (o agentie publica) si prin subventii UE de sprijin
prin proiecte derulate cu organizatiide la egalitate din alte tari nordice si europene.

SED este preocupat in principal de colectarea si distribuirea cunostintelor despre intreprinderile sociale
prin intermediul site-ului web,al buletinelor informative si al campaniilor de socializare. De asemenea,
organizeaza intalniri in retea, evenimente tematice privind intreprinderile sociale,calatorii de studiu,
ateliere si traininguri. De asemenea, SED deruleaza proiecte in Danemarca si la nivel nternational pentru
a raspandi constientizarea modelului danez si a problemelor cu o perspectiva internationala. Acestia
ofera sprijin direct antreprenorilor sociali pentru construirea competentelor, capacitatilor si proceselor
de pornire. Buletinul lor informativ incurajeaza o diversitate de parti interesate n domeniu pentru a
impartasi stiri,evenimente, propuneri de locuri de munca etc. Platformele de social media ale SED sunt
deschise pentru toti actorii din domeniu pentru a impartasi stirievenimente si propuneri de locuri de
munca. SEO are,de asemenea, cea mai larga imagine de ansamblu asupra intreprinderilor sociale din
Danemarca, pentru o navigare usoara a domeniului-o lista de 330 de organizatii implicate. Site-ul ofera,
de asemenea, o lista cuprinzatoare a polticilor si strategiilor specifice la nivelul municipaliati,
directionate catre intreprinderile sociale. SEO are o gama larga de evenimente pentru antreprenori
socialidinDanemarca,incercandsaraspandeascaresursesiintelegeredincolodeorasul Copenhaga.

SEO este una dintre putinele organizatii care lucreaza activ la adunarea siimplicarea intregului ecosistem
al ntreprinderilor sociale din Oanemarca. Are o intelegere foarte larga a conceptului de intreprindere
sociala si se concentreaza pe Obiectivele ONU de Dezvoltare Sociala ca un cadru mai larg pentru
colaborarea cu intreprinderile sociale. SEO este, de asemenea, una dintre putinele organizatii din
Oanemarca care, nu doar impartaseste noutatile nterne ale organizatiilor,dar si impartaseste noutati
despre sectorulintreprinderilor sociale la nivel national siinternational. Marea retea de ambiipracticieni
(antreprenori sociali | intreprinderi sociale), organizatii de sprijin, municipalitati si institutii din
nvatamantul din Oanemarca, precum si 0 mare retea internationala, o face un actor critic in faciltarea
comunicarii deschise intre aceste organisme.

WWW socialeentreprenorer dk
GERMANIA?
Mission Leben (welfare organisation)

Misiunea Leben,una dintre organizatiile de asistenta sociala cu o traditie foarte lunga, ofera un exemplu
tipic de peisaj german de bunastare. Organizatia are 0 gama lkrga de operatii geografice, desi nu
opereaza ea insasi la nivel national.

S

SOCIAL ENTERPRISES AND THEIR ECOSYSTEMS IN EUROPE, Country report GERMANY, Nicole Goler von
Ravensburg Gorgi, Krlev Georg Midenberger
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Face parte din diaconia protestanta (Evangelisches Werk fi.ir Diakonie und Entwicklung e.V.), care,
impreuna cu Caritas catolic, functioneaza clar ca fiind cele mai mari doua conglomerate ale organizatiilor
deasistenta sociala dinGermania.

Istoria Misiunii Leben dateaza din 1849 si a devenit o asociatie inregistrata in B899. Intiativa unor
capelani ai instantei,precum Ferdinand Bender,a inceput sa ofere asistenta sociala. Mission Leben
gGmbH,principala entitate care furnizeaza serviciieste detinuta de fundatia Innere Mission Darmstadt
si opereaza noua intreprinderi separate. Principalele parti interesate ale acesteia includ: {1) fundatia
detinuta; (2) angaijati;(3) utilizatori;{4) biserica; si {S) municipalitatile in care isi desfasoara activitatea.
Misiunea Leben revendica o gama destul de larga de grupuri tinta, inclusiv persoane nvarsta, persoane
cu dizabilitati, persoane defavorizate social, tineri si tineri refugiati. Acesta detine 1.835 de angajati
{dintre care 1092 sunt angajati cu jumatate de norma) si 520 de voluntari care lucreaza in Hessia si
Renania-Palatine in B locatii in peste 40 de unitati de organizare.

Mission Leben acopera o gama larga de activitati tipice organizatiior traditionale de asistenta sociala,
nclusiv: locuinte si ingrire pentru persoanele in varsta; ingrijirea persoanelor cu dizabiltati;consilere
nviata pentru persoane aflate incircumstante dificile; serviciide asistenta pentru copiisitineret; si-un
plus recent-ajutor pentru refugiati minori,neinsotiti.

In 2016, organizatia a inregistrat o cifra de afaceri de 77,9 milioane EUR, compusa din 54 de milioane
EUR de & ingrijirea batranetii9 milioane EUR de ka serviciilegate de dizabilitati,cinci milioane EUR de la
servicii la persoane defavorizate, 7 milioane EUR de la servicii la copiisi tineret si 3 milioane de euro de
la conducerea unei academii. Acest lucru a dus la castiguri de 389.000 EUR,care trebuie reinvestite in
totalitate, din cauza blocarii activelor. Veniturile misiunii Leben provin in principal din contractarea pe
cvasi-piete regementate de Codul social german {SGB). Domeniile de interes siinfluenta ale organizatiei
in politica se bazeaza pe afacerile sociale, desi deruleaza si cateva activitati de derulare in cadrul
nitiativei ,,INTRA Lab", incurajand actiunea antreprenoriala in randul angajatilor. In plus,conduce o
academie pentruformarea profesionistilor inserviciisociale.

https: www mission-lebende/
Bremer Heimstiftung (operational foundation)

Dupa fondarea Bremer Heimstiftung in 1953 odata cu intierea Senatului de Bremen, primarul Wilhelm
Kaisen a decis sa transfere toate casele de ingrijire ale statului Bremen intr-o fundatie. Initial dotata cu o
dotare de aproximativ 10000 €, fundatia a condus cinci facilitati,oferind servicii pentru 500 de locuitori.
Principalele parti interesate ale acesteia includ comunitatile locale si municipalitatile. In principal,
persoanele in varsta cuprind grupurile tinta, desi familile lor si cartierele in care traiesc primesc si
ngriire. Bremer Heimstiftung are aproximativ 2.200 de angajati (nu exista informatii despre actiuni cu
norma partiala | cu norma intreaga si numarul de voluntari) si 30 de lcatiin Bremen, cu aproximativ
3.000 de locuitori care locuiesc in aceste faciliati.

In ceea ce priveste activitatile sale, Bremer Heimstiftung se concentreaza pe locuinte pentru persoanele
in varsta, cu un interes suplimentar in furnizarea de servicii de dezvoltare a comunitatii. Aceasta
nseamna ca facilitatile de locuit pentru persoanele in varsta se combina cu gradinite, centre comunitare
sau alte infrastructuri comunitare. In plus fata de bocuinte, fundatia organizeaza, de asemenea, faciltati
de ingrijire pe termen lung si ingrire pentru pacienti in varsta.
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Conturile detaliate ale veniturilor sunt disponibile numai pentru furnizorii de ingrijire pentru pacienti
,Bremer Trust pentru ingrii rea pacientilor in ambulatorid {Ambulante Pflege Bremer Heimstiftung
gGmbH); acestea arata ca aceasta organizatie se bazeaza in principal pe taxele pentru serviciile furnizate
persoanelor fizice. Cifra de afaceri din 201 a fost de 76 milioane EUR, cu castiguri de B 500 EUR. Toate
veniturile trebuie reinvestite datorita blocarii activelor. Cifra de afaceri anuala anuala a companiei
Bremer Heimstiftung a fost de 75 de milioane EUR, iar dotarea fundatiei sale se ridica la 8 milioane EUR.
Organizatia isi directioneaza domeniie de interes si influenta in politica catre persoanele in varsta si
poliicile de ingriire.

https://www.bremer-hei mstiftung.de/kundencentrum/ueber-uns/
Nordberliner Werkgemeinschaft gGmbH (work ntegration social enterprise)

Nordberliner Werkgemei nschaft gGmbH opereaza sub forma legala a unei societati cu raspundere
limitata si este recunoscuta ca o organizatie cu beneficii publice.

Un grup de organizatii si-au combinat experienta n domeniul spriinului acordat persoanelor cu
dizabilitati pentru fondarea Nordberliner Werkgemeinschaft gGmbH in 10992. Aceste entitati includ
Heidehof Stiftung GmbH Stuttgart, ORK Landesverband Berliner Rotes KreuzeV, Lebenshife fMenschen
mitgeistiger Behinderung eV, si Lebenshilfe gemeinnutzige Gesellschaft mitbeschrankter Haftung.

Organizatia ofera clientilor sai o serie de servicii si produse, inclusiv digitalizarea documentelor,
distrugerea sigura a fisierelor,un magazin de scrisori,lucrari din lemn,servicii de baza pentru industriile
electronice si servicii de spalatorie si gradinarit. Ofera simultan clientilor sai oportunitati de munca,
coaching,educatie si alte suporturi pentru a-si dezvolta abilitatile si pentru a-i sprijini pe drumul lor pe
piata muncii. O divizie speciala se concentreaza pe furnizarea de sprijin pentru avansarea clientilor
pentru a-i ajuta sa isi duca viata cat maiindependent.

Nordberliner Werkgemeinschaft gGmbH are o forta de munca de 174 de angajati complet abulati si 693
de angajati cu dizabilitati. Patru lucratori sunt angajati in cadrul unui an voluntar al serviciior sociale.

In2016, Nordberliner WerkgemeinschaftgGmbH aincasatunvenittotal de 7,8 milioane EUR, dincare
56% proveneau din achizitii publice, 8% proveneau din subventii publice, iar 26% proveneau din
veniturile produselor si serviciior vandute.

https://nbw.de/
BLIND (traditional association)

BUND (Bund fur Umwelt und Naturschutz Deutschland) este o asociatie prototipica inregstrata {de ex.),
Adica o organizatie bazata pe membri cu statut de beneficiipublice. Membriicare se alatura organizatiei
se simt motivati de interese nefinanciare, iar asociatia angajeaza doar cativa angajati profesionisti. Isi
bazeaza in principal veniturile pe taxe si donatiicu subventiiocazionale pentru proiecte - un amestec de
resurse destul de tipic al unui e.V. in afara livrariide serviciisociale clasice.

In conformitate cu definitia intreprinderii sociale a acestui proiect, organizatia actioneaza in interesul
membrilor sai, precum si al publicului larg. Subdiviziunea sa locala este tipica operatiuniie.V. la nivel
national. Desi problemele de mediu primesc multa atentie in Germania, acestea nu constituie din punct
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de vedere tehnic o parte a bunastariisociale,de aceea aceasta asociatie - inmod exemplar pentru multe
altele - se califica ca o intreprindere sociala, dar nu ca o organizatie sociala.

Un grup de activisti de mediu,inclusiv primul director executiv Bodo Mansteina infiintat BUND in B75
in Bavaria. Situata acum la Berlin,o fundatie separata BUND {Stiftung) a inceput in 2005 pentru a sprijini
proiecte pe scara larga, cuaccent pe conservarea mediului,partial prinachizitia de terenuri.

BUND contine aproximativ 584.000 de membri (61000 in organizatii de tineret). Principalele parti
nteresate ale acesteia sunt formate din: (1) alte organizatiide mediu si ONG-uriinclusiv Friends of the
Earth,Attac, etc .; (2) mediul nconjurator; (3) statul (care trebuie sa consulte BUND cand interventiile
sale pot afecta mediul natural); si (4) cetateni constienti de mediu.BUND are 93 de angajati,dintre care
54 lucreaza part-time si 30000 de voluntari. Desfasoara activitati nationale cu o asociere separata in
fiecare dincele 6 state federale germane,prin 2.000 de organizatii municipale sau de tineret.

Domeniile sale de activitate se refera la lobbyism, demonstratii, campanii si furnizarea de servicii de
nformare pentru cetateni (de exemplu prin aplicatia ToxFox,care informeaza despre produsele chimice
dincosmetica).

In 2016, BUND a avut venituri de aproximativ 25 de milioane EUR, aproape exclusiv din taxe,donatiisau
alocatii de proiect. Cifra sa de afaceri a fost de 81000 EURiar alte venituri au fost de 2,8 milioane EUR
{a se vedea raportul anual 2016). Domeniile de interes si influenta ale BUND cuprind energie energetica
regenerabila {energie anti-nucleara),protectia mediului,productia agricola si sanatate.

https:Uvww.bund.net/
Cooperative Mensch (formerly Spastikerhife eG Berlin)

Cooperativa Mensch {fosta Spastikerhilfe eG Berlin) functioneaza ca o cooperativa inregistrata, infiintata

in P90 ca o companie fiica a Asociatiei Spastikerhilfe (gemeinni.itziger eingetragener Verein,sau de ex.).
Parintiicare nu au putut gasi centre de ingrjire a copiior cu handicap au fondat asociatia in 1958. Pe
masura ce copiiiau crescut, nevoile lor s-au schimbat si tot mai multe activitati si servicii au devenit

mportante; servicii de scolarizare de baza, asistenta scolara, fizio-, ergo- si alte terapii specializate,
ngriiri la domiciliu si in afara pacientilor, locuinte si ingrijiri pentru pacientitrai asistat si o varietate de

activitatide agrement dezvoltate.

Memobrii e.V. include parintii persoanelor cu deficiente, terapeuti si medici;unii dintre ei au devenit
ulterior si membri cooperatori. Cooperativa a inceput cu scopul de a profesionaliza structurile
ntreprinderii si de a facilita luarea deciziior,mentinand in acelasi timp controlul organizatiei in mainile
rudelor si ale personalului de ngriire. Statutele sale prevad ca 50% dintre membri ar trebui sa fie rude
ale clientilor, 25% ar trebui sa fie angajati si 25% ar trebui sa fie reprezentanti ai altor organizatii si
federatii.

In 2017 ,Spastikerhilfe eG a angajat 636 de angajati capabili si 39 de persoane cudizabilitati. Unsprezece
persoane si-au desfasurat anul voluntar de servicii sociale in cadrul organizatiei,iar alti noua voluntari
permanenti au venit prin intermediul Serviciului Federal de Voluntariat. Alti 21 de voluntari au donat
mai putin timp,dar regulat.

Principalele domenii de activitate includ in prezent ingrijirea copilului integrativ, un centru social de
pediatrie, un compartiment ambulatoriu, numeroase grupuri rezidentiale pentru copii si tineri si
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{separat) grupuri rezidentiale pentru adulti,spriin intensiv (terapeutic,pedagogic) pentru copiicu nevoi
de asistenta ridicate,0 pensiune pentru cazare de scurta durata {de exemplu, ajutor familal) traiul
asistat pentru adulti (persoane fizice, cupluri si grupuri de self-catering), precum si ingrijire profesionala
de zi pentru adulti.

Taxele care intra prin achizitii publice (85%) si pe baza diferitelor coduri sociale si alte surse,toate
domina structura financiara. Restul veniturilor sunt obtinute din subventii publice (11%), achizitii de
asigurari de sanatate (35%),venituri din chirii (0,7%), achizitii private {(2%), donatii si alte subventii
{03%). Avand in vedere aceste cifre,cooperativa considera in mod surprinzator politica sociala drept
principalul sau domeniu de interes poltic. Cooperativa se angajeaza activ in diverse retele si organisme
de consiliere in dezvoltarea conceptelor, discutand politica sociala si fac lobby pentru ideile lor cu
Senatul de la Berlin,asigurarile sociale siorganele administratiei locale.

Aceasta cooperativa sociala este una dintre putinele din Germania care exista de multtimp. Succesul sau
antreprenorial indica faptul ca serviciile pentru persoanele cu handicap detin un potential mare ca
serviciu de asistenta sociala pentru dezvoltare. Aceasta cooperativa practica, de asemenea, un nivel
ridicat de transparenta inceea ce priveste datele sale de afaceri:face toate rapoartele sale disponibile
on-line.

https://www.cooperative-mensch.de
Dialogmuseum Frankfurt gGmbH (new-style social enterprise)

Dialogmuseum Frankfurt gGmbH este o companie cu raspundere limitata cu statut de beneficii publice.
Andreas Heinecke si Klara Kletzka aufondat-o n2005. Pentru a contracara stereotipurile care genereaza
temeri,separare, izolare si prejudecati intre persoanele cu sau fara dizabilitati, Heinecke a inceput mai
multe proiecte precursoare la sfarsitul anilor 90. Observand ca persoanele cu dizabilitati comunica
rareori despre dizabilitatile lor si despre impactul pe care ii au asupra vietii lor cu persoane
neamenajate, el a devenit convins ca dizabiltatea cuiva reprezenta mai mult o problema pentru
persoanele din jurul sau decat pentru persoana cu dizabiltati. El a fondat Dialogmuseum Frankfurt
pentru a schimba acest lucru oferind tuturor posibiltatea de a experimenta eel putin parti din lumea
senzuala a oamenilor nevazatori. Dialogmuseumul stabileste situatii de zi cu zi in intuneric complet.
Persoanele orbe si cu deficiente vizuale indruma grupurile de a vedea oamenii prin diferite medii pentru
a obtine o privire a dfficultatilor intampinate de oameni nevazatori; in acelasi timp, persoanele
neamenajate invata saaprecieze competentele speciale pe care le-audezvoltat persoanele cu deficiente
de vedere. Aceasta strategie permite Dialogmuseum-ului nu doar sa ofere o experienta neobisnuita
vizitatorilor neamenajati si sa le sporeasca intelegerea si aprecierea persoanelor nevazute; in acelasi
timp, ofera si locuri de munca special calificate pentru angajatii sai nevazatori. Dialogmusueum isi
nchiriaza acum spatiile pentru evenimente speciale si ofera cursuri de pregatire pentru companii.

Dialogmuseum Frankfurt are o forta de munca de 26 de ETP,noua personal temporar si trei voluntari
{cifre pentru 2016). Functioneaza in zona Frankfurt,dar exista locuri similare in alte orase din intreaga
lume, multe dintre ele fiind conectate printr-un sistem de franciza. Mixul de resurse al
Dialogmuseumului include venituri din vanzari de bilete si venituri din evenimente si ateliere {70%),
donatii si subventii (¥4%),precum si taxe de serviciide integrare platite de autoritatea pentru ocuparea
fortei de munca pentru angajarea persoanelor cu dizabiltati {16) %).
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Dialogmuseum ilustreaza un caz paradigmatic al unei intreprinderi sociale de tip nou si prezinta un caz
de antreprenoriat social pronuntat. De asemenea, constituie un caz neconventional al WISE. Acesta
serveste ca model pentru multe alte intreprinderi sociale, bazat pe ideea ca oamenii nu ar trebui sa fie
perceputi ca persoane cu handicap sau cu dizabilitati,ci ca dotate cu competente speciale pe care altii le
considera utile si pe care le pot aprecia.

https://dialogmuseum .de
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EGALITATE DE SANSE
Egalitate de gen

Extras CF:"In constituirea echipei de implementare a proiectului si in selectia PA, s-a avut in
vedere ca membrii acesteia, femei si barbati deopotriva indiferent de varsta, sa fie implicati in
derularea activitatilor, tinandu-se cont de criteriile minime de acces pe post stabilite prin lege
(COR), dar fiind completate de experienta si competentele profesionale ale acestora, fara nicio
restrictie legata de varsta, fiind tratati egal in functie de munca depusa si drepturile salariale ce
le revin. Selectarea participantilor la grupurile de formare/ sau selectarea planurilor de afaceri
se va face tindnd cont de exprimarea propriei vointe, fara criterii de gen.

De asemenea, in activitatile proiectului SA2.1, SA2.2, SA3.3, SA3.4, SA4.1, SA4.2-se vor
aborda teme privind comportamentul responsabil fata de persoanele in varsta si modalitati de
incadrare a acestora pe piata muncii, dar si in comunitate. Va fi elaborat un mini ghid al temelor
orizontale distribuit in cadrul SA3.3, SA3.4. Criteriul de selectie CS5 pentru PA,se refera clar la
Principiul contributiei la temele orizontale a) tranzitia catre o economie cu emisii scazute de
dioxid de carbon si eficienta din punctul de vedere al utilizarii resurselor (10% din PA) si/sau b)
inovarea sociala (10% din PA). Planul de afaceri care va propune activitati care sprijina 2 teme
orizontale (a) tranzitia catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficienta din
punctul de vedere al utilizarii resurselor

(10% din PA) si b) inovarea sociala (10% din PA), va primi cel mai mare punctaj.”

Chiar daca numarul femeilor absolvente de cursuri universitare este mai mare decét cel al
barbatilor, ele castigd in medie cu 16 % mai putin decat barbatii si doar 8 % din directorii
generali ai celor mai mari intreprinderi din UE sunt femei.

Pentru a remedia aceasta problema, Strategia privind egalitatea de gen pe perioada 2020-2025
prezinta actiuni-cheie pentru urmatorii 5 ani si angajamentul Comisiei de a integra perspectiva
egalitatii in toate domeniile de politica ale UE. De asemenea, pentru ca femeile sa isi poata
realiza intregul potential pe piata fortei de munca, Comisia isi va intensifica eforturile de
asigurare a respectarii standardelor UE privind echilibrul dintre viata profesionala si cea privata,
astfel incat atat femeile, cat si barbatii sa aiba posibilitatea reala de a face alegeri in ceea ce
priveste dezvoltarea lor pe plan personal si profesional. Egalitatea de gen in contextul legat de
piata fortei de munca, de incluziunea sociala si de educatie va continua sa fie monitorizata.

Comisia va continua sa depuna eforturi practice pentru promovarea egalitati de gen pe 5
domenii:

egalitate economica pentru femei si barbati
plata egala pentru munca egala
egalitate in mecanismele de luare a deciziilor

continuarea campaniilor de promovare a egalitatii de gen

o w0 bd =

eliminarea violentelor impotriva femeilor



Printre prioritatile strategiei se numara urmatoarele:

- cresterea participarii in randul femeilor si egalitate economica
- reducerea diferentelor castigurilor salariale si/ sau pensiilor

- promovarea femeilor in procesele de luare a deciziilor

- gasirea de noi solutii pentru combaterea violentei

Contextul socio-profesional din Romania arata ca femeile sunt afectate de o serie de
discriminari la accesul pe piata muncii ce se caracterizeaza printr-o rata crescuta a somajului de
lunga durata in randul acestora.

Femeile detin o serie de abilitati care aduc plus valoare organizatiilor, precum rabdare, gandire
sistematica si dau dovada de mai multa empatie emotionala decat barbatii. Acest tip de
empatizare favorizeaza raporturile si chimia interumane, iar persoanele care exceleaza in
empatia emotionala devin buni consultanti, profesori si lideri de grup datorita acestei abilitati de
a simti in momentul oportun cum ceilalti reactioneaza. Astfel, stimuland participarea la
interventiile integrate, inclusiv la actiunile de intarire a increderii in sine, proiectul va contribuie la
asigurarea de oportunitati mai multe si mai bune pentru acestea, reducand inegalitatile pe piata
muncii si reducerea/eliminarea discriminarilor de gen.

Totodata, relevant pentru managementul strategic este fenomenul de ,discrepanta digitala”
(digital divide/digital gap) fenomen cunoscut la nivel international si national. Sunt relevante la
nivel European Eurbarometrele speciale realizate de Comisia Europeana: EB 68.2/2008, EB
66.3/2007, EB 64.4/2006, etc. Aceste studii au constatat existenta unei diferente semnificative
de alfabetizare digitala intre: barbati si femei; bogati si saraci; tineri si varstnici; persoane din
mediul urban si rural; persoane cu un nivel inalt sau scazut de educatie.

Acest fenomen este valabil nu doar pentru competentele TIC generale, cat si pentru cele
specializate profesionale. Proiectul nostru adreseaza, prin pregatirea managerilor de
intreprindere sociala, problema discrepantei de abilitati TIC profesionale prin natura generala a
beneficiarilor indirecti (angajatii sau potential/viitorii angajatati ai intreprinderilor care beneficiaza
de sprijin prin proiect, prin constientizarea participantilor la cursuri asupra unor indicatori
specifici de gen (femei) si de varsta (tineri sub 25 ani, si adulti peste 45 de ani.)

In cee ace priveste angajarea persoanelor peste 45 de ani, datele de la Institutul National de
Statistica arata ca cei mai multi someri in luna martie 2018 aveau intre 40 si 49 de ani, adica
peste 100.000 de persoane.Experienta profesionala si personala conteaza pentru angajatori,
insa nu se pune accentul doar pe aceste elemente. Varsta reprezinta un impediment major in
accesarea pietei muncii, anagaijtorii preferand media de varsta 35.

Legea nr 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de
munca prevad unele facilitate pentru anagajatorii care incadreaza in munca a anumitor categorii
de persoane.

“Articolul 85

(1) Angajatorii care incadreaza in munca, pe perioada nedeterminata, someri in varsta de peste
45 de ani, someri care sunt parin{i unici sustinatori ai familiilor monoparentale, someri de lunga



durata sau tineri NEET primesc lunar, pe o perioada de 12 luni, pentru fiecare persoana
angajatd din aceste categorii, o suma in cuantum de 2.250 lei, cu obligatia mentinerii
raporturilor de munca sau de serviciu cel putin 18 luni.

(5) Angajatorii care incadreaza in munca, potrivit legii, someri care, in termen de 5 ani de la
data angajarii, indeplinesc, conform legii, conditiile pentru a solicita pensia anticipata partiala
sau de acordare a pensiei pentru limita de varsta, daca nu indeplinesc conditiile de a solicita
pensia anticipata partiala, beneficiaza lunar, pe perioada angajarii, pana la data indeplinirii
conditiilor respective, de o suma in cuantum de 2.250 lei.”

Nu beneficiaza de aceste facilitati angajatorii care in ultimii 2 ani au fost in raporturi de munca
sau de serviciu cu persoanele angajate din categoriile prevazute mai sus. Facilitatile se acorda

proportional cu timpul efectiv de persoanele angajate din categoriile prevazute mai sus, precum
si pentru perioadele in care persoana se afla in concediu de odihna.

https://ec.europa.eu/romania/news/20200305 strategia privind _egalitatea de gen ro

https://www.euractiv.ro/eu-elections-2019/ce-masuri-prevede-strategia-ue-privind-egalitatea-de-
gen-pe-perioada-2020-2025-17700

https://ro.wikipedia.org/wiki/Strategia European%C4%83 pentru Egalitate de Gen

Nediscriminare

Extras CF: "Partenerii vor asigura un nivel egal de vizibilitate, afirmare si participare pentru
ambele sexe in toate sferele activitatii sale. Partenerii se vor asigura ca pe parcursul
implementarii nu apar situatii care sa contravina prevederilor legale in domeniul egalitatii de gen
si nediscriminarii; Se va utiliza un limbaj adecvat la elaborarea documentelor in cadrul
proiectului, care sa evite stereotipurile de gen si cele asociate altor vulnerabilitati. Materialele
diseminate vor promova nondiscriminarea de gen si sanse si acccesul egal la oportunitatile
educationale

Criteriul de selectie CS5 se refera clar la Principiul contributiei la temele orizontale a) tranzitia
catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficienta din punctul de vedere al
utilizarii resurselor (10% din PA) si/sau b) inovarea sociala (10% din PA). Planul de afaceri care
va propune activitati care sprijina 2 teme orizontale (a) tranzitia catre o economie cu emisii
scazute de dioxid de carbon si eficienta din punctul de vedere al utilizarii resurselor (10% din
PA) si b) inovarea sociala (10% din PA), va primi cel mai mare punctaj.

Exemple de teme de inovare sociala care ar putea fi utilizate in cadrul planurilor de afaceri,
includ inclusiv respectarea principiului nediscriminarii: metode inovatoare de implicare activa a
membrilor comunitatilor defavorizate, inclusiv pentru depasirea barierelor de ordin moral sau
care tin de cutumele din societate/ etnice; metode inovatoare de combatere a discriminarii;
metode inovatoare de organizare a muncii, inclusiv in vederea insertiei profesionale a
persoanelor defavorizate programe/facilitapi de sprijin pentru ingrijirea copiilor sau a altor
persoane dependente.”



Prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinia, pe baza de
rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala,
varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie
defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si
cultural sau in orice alte domenii ale vietiji publice.( ORDONANTA nr. 137 din 31 august 2000
(**republicata**) privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare).

Dispozitile se aplica tuturor persoanelor fizice sau juridice, publice sau private, precum si
institutiilor publice cu atributii In ceea ce priveste:

a) conditiile de incadrare in munca, criteriile si conditiile de recrutare, selectare si promovare,
accesul la toate;

formele si nivelurile de orientare, formare si perfectionare profesionala;
b) protectia si securitatea social3;

c) serviciile publice sau alte servicii, accesul la bunuri si facilitati;

d) sistemul educational;

e) asigurarea libertatii de circulatie;

f) asigurarea linigtii si ordinii publice;

g) alte domenii ale vietji sociale.

Constituie contraventie:

- conditionarea participarii la o activitate economica a unei persoane ori a alegerii sau
exercitarii libere a unei profesii de apartenenta sa la o anumita rasa, nationalitate, etnie, religie,
categorie sociala, respectiv de convingerile, de sexul sau orientarea sexuala, de varsta sau de
apartenenta sa la o categorie defavorizata.

- discriminarea unei persoane pentru motivul ca apartine unei anumite rase, nationalitati, etnii,
religii, categorii sociale sau unei categorii defavorizate, respectiv din cauza convingerilor,
varstei, sexului sau orientarii sexuale a acesteia, intr-un raport de munca si protectie sociala, cu
exceptia cazurilor prevazute de lege, manifestata in urmatoarele domenii:

a) incheierea, suspendarea, modificarea sau incetarea raportului de munca;

b) stabilirea si modificarea atributiilor de serviciu, locului de munca sau a salariului;
c) acordarea altor drepturi sociale decat cele reprezentand salariul;

d) formarea, perfectionarea, reconversia si promovarea profesionala;

e) aplicarea masurilor disciplinare;

f) dreptul de aderare la sindicat si accesul la facilitatile acordate de acesta;

g) orice alte conditii de prestare a muncii, potrivit legislatiei in vigoare.



- refuzul unei persoane fizice sau juridice de a angaja in munca o persoana pentru motivul ca
aceasta apartine unei anumite rase, nationalitati, etnii, religii, categorii sociale sau unei categorii
defavorizate ori din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a acesteia, cu
exceptia cazurilor prevazute de lege.

Accesibilitate persoane cu dizabilitapi

Extras CF:” Sediul Solicitantului este prevazut cu rampa de acces pentru persoane cu
dizabilitati, precum si cu sisteme de sustinere in perimetrul camerelor tehnice. De asemenea, in
cadrul derularii procedurilor de achizitii publice pentru organizarea de evenimente se va
prevedea existenta instrumentelor, cailor de acces pentru persoanele cu dizabilitati, pentru a
asigura persoanelor cu dizabilitati accesul egal la toate activitatile proiectului.

Criteriul de selectie CS5 pentru PA,se refera clar la Principiul contributiei la temele orizontale a)
tranzitia catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficienta din punctul de
vedere al utilizarii resurselor (10% din PA) si/sau b) inovarea sociala (10% din PA). Planul de
afaceri care va propune activitati care sprijina 2 teme orizontale (a) tranzitia catre o economie
cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficienta din punctul de vedere al utilizarii resurselor
(10% din PA) si b) inovarea sociala (10% din PA), va primi cel mai mare punctaj.

Exemple de teme de inovare sociala care ar putea fi utilizate in cadrul planurilor de afaceri,
includ inclusiv respectarea acestui principiui investitii Tn infrastructura: asigurarea dotarilor
specifice accesului pentru persoanele cu dizabilitati la locul de munca, adaptarea orarului de
munca etc.”

Angaijatorii privati nu sunt obligati, conform legiin mr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, sa efectueze adaptarea cailor de acces conform
prevederilor legale Tn domeniu, astfel incat sa permita accesul neingradit al persoanelor cu
handicap

Insa, crearea unui mediu de incredere (investitii Tn infrastructura: asigurarea dotarilor specifice
accesului pentru persoanele cu dizabilitati la locul de munca, adaptarea orarului de munca), in
care angajatii se simt confortabil cu conditia lor, este o masura importanta de integrare.
Companiile care au angajat acest grup de persoane dezavantajate, au descoperit ca
persoanele cu dizabilitati au multe plusuri precum: rezolvarea problemelor, empatia,
perseverenta, dorinta de a experimenta, esentiale pentru inovare.

Angaijatorii persoanelor cu handicap beneficiaza de urmatoarele drepturi:

» deducerea, la calculul profitului impozabil, a sumelor aferente adaptarii locurilor de
munca protejate si achizitionarii utilajelor si echipamentelor utilizate in procesul de
productie de catre persoana cu handicap;

» deducerea, la calculul profitului impozabil, a cheltuielilor cu transportul persoanelor cu
handicap de la domiciliu la locul de munca, precum si a cheltuielilor cu transportul
materiilor prime si al produselor finite la si de la domiciliul persoanei cu handicap,
angajata pentru munca la domiciliu;

» decontarea din bugetul asigurarilor pentru somaj a cheltuielilor 6pecific de pregatire,
formare si orientare profesionala si de incadrare in munca a persoanelor cu handicap;



» subventie de la stat, in conditile prevazute de Legea nr. 76/2002 privind sistemul
asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Schimbari demografice

Extras din CF:” Criteriul de selectie CS5 pentru PA,se refera clar la Principiul contributiei la
temele orizontale a) tranzitia catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficienta
din punctul de vedere al utilizarii resurselor (10% din PA) si/sau b) inovarea sociala (10% din

PA). Planul de afaceri care va propune activitati care sprijina 2 teme orizontale (a) tranzitia catre
0 economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficienta din punctul de vedere al utilizarii
resurselor (10% din PA) si b) inovarea sociala (10% din PA), va primi cel mai mare punctaj.

Exemple de teme de inovare sociala care ar putea fi utilizate in cadrul planurilor de afaceri,
includ inclusiv respectarea acestui principiui:metode inovatoare de angajare a persoanelor
peste 50 de ani (ex: program felxibil, munca la domiciliu etc); metode inovatoare de combatere
a discriminarii persoanelor varstnice pe piata muncii; metode inovatoare de organizare a muncii,
inclusiv in vederea inserpiei profesionale a persoanelor varstnice.”

In ciuda progreselor inregistrate in ultimul deceniu, discriminarea pe criteriu de varsta ramane o
problema in unele State Membre, inclusive Romania, iar imbatranirea accelerata creeaza
serioase probleme pentru oamenii in vérsta si conduce la injustitie. In timp ce Uniunea
Europeana a adoptat strategii cuprinzatoare pentru a aborda discriminarea in alte domenii, de
exemplu prin Strategia Europeana pentru Persoanele cu Dizabilitati si Cadrul UE privind
persoanele de etnie roma, politicile care promoveaza egalitatea pe criteriul varsta raman
fragmentate, conducénd la diferite deficiente, inclusiv discriminarea in functie de varsta, in toate
domeniile vietii persoanelor varstnice, inclusiv pe piata muncii..

Din aceasta perspectiva, este esential, ca dincolo de strategiile de crestere obisnuite urmarite
de Uniunea Europeana (Strategia Europeana privind Schimbarile Demografice ) sa se
recunoasca potentialul economic si social al persoanelor in varsta; O astfel de recunoastere
vizibila ar stimula, pe de o parte, crearea de locuri de munca care necesita competente sociale
si relationale, precum si know-how tehnic si, pe de alta parte, un val de inovatie in multe
segmente ale pietei, cum ar fi monitorizarea sau asistenta pentru deplasare.

Cooperarea si solidaritatea intre generatii este esentiald, in acest sens, pentru a asigura ca
fiecare beneficiaza, in mod egal, de progresul economic si social.

https://www.fn-omenia.ro/strateqgia-ue-privind-schimbarile-demografice/




DEZVOLTAREA DURABILA

Poluatorul plateste

Extras din CF:” Cel putin 10% din PA selectate vor implementa masuri care faciliteaza tranzitia
catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon, si deci de imbunatatire a calitati
mediului inconjurator prin folosirea de diverse mijloace/metode combatere a poluarii si a
emisiilor de poluanti.

Pe toata durata de implementare a PA se va asigura o colectare a deseurilor rezultate si
eliminarea/valorificarea acestora prin operatori autorizati, daca este posibil. Daca PA propun
lucrari, se va solicita sa fie prevazut in PA folosirea a cat mai multe utilaje moderne, care sa
produca un nivel de zgomot intre 60-80 ndB si sa fie de joasa frecventa, ceea ce nu creaza un
nivel de zgomot, ce sa depaseasca limitele prevazute prin STAS 10009/1988.”

Principiul “Poluatorul plateste” si cadrului sau este stability prin Directiva 2004/35 / CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 21 aprilie 2004, privind rdspunderea pentru mediul
inconjurator in legatura cu prevenirea si repararea daunelor aduse mediului.

Acest lucru inseamna ca o companie care cauzeaza daune mediului Tnconjurator este
raspunzatoare pentru acestea si trebuie sa ia masurile de reparare sau de prevenire necesare
si sa suporte toate costurile aferente.

http://responsalliance.eu/rplearn/?page id=1127&lang=ro

Protectia biodiversitatii

Extras din CF:” Participantii la concursul PA vor fi informati ca nu se finanteaza activitati ale
caror amplasamente afecteaza biodiversitatea sau fac parte dintr-un sit protejat.”

Pentru asigurarea masurilor speciale de protectie si conservare in situ a bunurilor patrimoniului
natural se instituie un regim diferentiat de protectie, conservare si utilizare, potrivit urmatoarelor
categorii de arii natural protejate:

a) de interes national: rezervatii stiintifice, parcuri nationale, monumente ale naturii, rezervatii
naturale, parcuri naturale;

b) de interes international: situri naturale ale patrimoniului natural universal, geoparcuri, zone
umede de importanta internationala, rezervatii ale biosferei;

c) de interes comunitar sau situri "Natura 2000"; situri de importanta comunitara, arii speciale de
conservare, arii de protectie speciala avifaunistica;

d) de interes judetean sau local: stabilite numai pe domeniul public/privat al unitatilor
administrativ-teritoriale, dupa caz.



Declararea zonelor naturale si instituirea regimului de arie naturala protejata se fac dupa cum
urmeaza:

a) prin lege, pentru siturile naturale ale patrimoniului natural universal;

b) prin hotarare a Guvernului, pentru rezervatii stiintifice, parcuri nationale, monumente ale
naturii, rezervatji naturale, parcuri naturale, zone umede de importanta internationala, rezervatii
ale biosferei, geoparcuri, arii speciale de conservare, arii de protectie speciala avifaunistica;

c) prin ordin al conducatorului autoritatii publice centrale pentru protectia mediului si
schimbarilor climatice, pentru siturile de importanta comunitara, cu avizul Academiei Romane;

d) prin hotaréari ale consililor judetene sau locale, pentru arii naturale protejate, de interes
judetean sau local.

Administrarea ariilor naturale protejate si a celorlalte bunuri ale patrimoniului natural aflate in
reteaua

nationala de arii naturale protejate se face, potrivit legii, prin:
a) structurile teritoriale din cadrul Agentiei Nationale pentru Arii Naturale Protejate;

b) structuri de administrare special constituite, cu personalitate juridica, aflate 1in
coordonarea/subordinea, dupa caz, a unor regii autonome, companii si societati nationale,
autoritafi ale administratiei publice locale, servicii descentralizate ale administratiei publice
centrale, instituiii stiintifice de cercetare si de invatamant din sectorul public si privat, asociatii
de dezvoltare intercomunitara, muzee, constituite potrivit legii si aflate n relatie contractuala cu
Agentia Nationala pentru Arii Naturale Protejate;

c) Administratia Rezervatiei Biosferei «Delta Dunarii», aflata Tn subordinea autoritatii publice
centrale pentru protectia mediului si padurilor, pentru Rezervatia Biosferei «Delta Dunarii».

Exemplu de actiune: organizarea seminariilor pe tema biodiversitatii.

http://www.mmediu.ro/beta/domenii/protectia-naturii-2/legislatie-protectia-naturii/leqislatie-
biodiversitate/

Utilizarea eficienta a resurselor

Extras din CF: “Aplicarea principului dezvoltarii durabile va urmari asigurarea unui echilibru intre
aspectele legate de mediu, coeziune sociala si crestere economica atat in cadrul proeictului, cat
si in selectarea planurlor de afaceri. Integrarea principiului dezvoltarii durabile se face atat in
cadrul activitatii de formare, cat si in activitatea de selectare a planurilor de afaceri. In selectia
PA se va acorda punctaj suplimentar pentru respectarea acestui principiu, iar participantii la
cursuri (SA3.3) vor fi informati cu informatii concrete despre cum pot sa aplice acest principiu in
activitatea curenta. Astfel, criteriul de selectie CS5 se refera clar la Principiul contributiei la
temele orizontale a) tranzitia catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficienta
din punctul de vedere al utilizarii resurselor (10% din PA) si/sau b) inovarea sociala (10% din
PA). Planul de afaceri care va propune activitati care sprijina 2 teme orizontale (a) tranzitia catre
0 economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficienta din punctul de vedere al utilizarii
resurselor (10% din PA) si b) inovarea sociala (10% din PA), va primi cel mai mare punctaj.



A. Sprijinirea tranzipiei catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficienta din
punctul de vedere al utilizarii resurselor, poate presupune: activitapile care vizeaza evitarea
daunelor si sporirea rezistenpei mediului construit si a altor infrastructuri, protejarea sanatapii
umane; Utilizarea surselor regenerabile de energie; Reabilitarea si modernizarea instalatiilor
pentru prepararea si transportul agentului termic etc.”

Atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice

Extras CF:"Cel putin 10% din PA selectate vor implementa masuri care faciliteaza tranzitia catre
0 economie cu emisii scazute de dioxid de carbon, si deci de atenuare a schimbarilor climatice,
prin folosirea de diverse mijloace/metode combatere a poluarii si a emisiilor de poluanti, care
contribuie la procesul de incalzire globala.”

Ultimele date stiintifice aratd ca globul paméantesc se incalzeste, clima se modifica, iar
fenomenele meteorologice extreme sunt tot mai frecvente: inundatiile, seceta, cresterea
temperaturilor medii la nivel global, cresterea nivelului marii si micsorarea calotei glaciare —
toate sunt semne ale schimbarilor climatice.

Cauza principald a schimbarilor climatice o reprezinta cresterea emisiilor de gaze cu efect de
sera. Pentru a combate aceasta cauza reducerea emisiilor a devenit o prioritate pentru toate
statele lumii.

Romaénia, la réandul sau, trebuie sa actioneze rapid atat pentru combaterea cauzelor (prin
reducerea emisiilor), cat si pentru diminuarea efectelor (prin actiuni de adaptare).

Este motivul pentru care Guvernul Romaniei, prin intermediul Ministerului Mediului si
Schimbarilor Climatice, a elaborat Strategia Nationala privind Schimbarile Climatice.

Ce sunt gazele cu efect de sera?

e gazele cu efect de sera sunt gaze in atmosfera care actioneaza precum un geam intr-o
sera: absoarbe energia si caldura soarelui care sunt radiate de pe suprafata Paméantului,
le capteaza in atmosfera si impiedica scaparea acestora in spatiu

o acest proces este principala cauza a efectului de serd care mentine temperatura
Pamantului mai ridicata decat ar fi altfel, permitand existenta vietii pe Pamant

e multe dintre gazele cu efect de sera apar in mod natural in atmosfera, insa activitatea
umana adauga cantitati enorme, sporind efectul de sera, care contribuie la incalzirea
globala.

Activitatle umane (arderea combustibililor fosili, schimbarea folosintei terenurilor, etc.)
contribuie semnificativ la cresterea concentratiilor emisiilor de gaze cu efect de sera in
atmosfera (dioxid de carbon, metan, protoxid de azot, hidrofluorocarburi, perfluorocarburi,
hexafluorura de sulf), determinand schimbarea compozitiei acesteia si incalzirea climei.

Aerosolii din atmosfera: activitatea umana contribuie la cantitatea de aerosoli Thatmosfera in
mai multe moduri:prin praful rezultat din procesele care au loc thagricultura, dar si in industrie si
constructiji; precum si prin arderea biomasei din carerezulta o combinatie de picaturi organice si
particule de funingine;Schimbarea destinatiei terenurilor: schimbarile de utilizare a terenului (de
exemplu,taierea padurilor pentru a crea terenuri agricole) au dus la modificari in cantitatea



delumind solara reflectatd de la sol Tnapoi in spatiu (fenomenul se numeste ,albedo de
suprafata”

Exemplu: reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera. Reduceti emisiile de gaze cu efect de
sera, consumand cat mai mult posibil produse de sezon, din regiune si purtdnd o eticheta
ecologica; mergeti pe jos sau cu bicicleta atunci cand este posibil.

Exemple: utilizarea energiei regenerabile prin instalarea panourilor fotovoltaice; reducerea
emisiilor de CO2 rezultate din consumul de gaze prin gestionarea cu mai multa responsabilitate
a temperaturilor interioare din incinta spatiilor ce apartin intreprinderii; tehnologii prietenoase
mediului si eficiente din punct de vedere a combaterii schimbarilor climatice

https://ec.europa.eu/environment/nature/info/pubs/docs/brochures/biodiversity tips/ro.pdf

https://www.europarl.europa.eu/news/ro/headlines/society/20180301ST0O98928/emisiile-de-
gaze-cu-efect-de-sera-pe-tari-si-pe-sectoare-infografic

http://www.anpm.ro/schimbari-climatice




Exemple de bune practice
http://responsalliance.eu/rplearn/?page_id=1141&lang=ro
Bistro La Vende — Promocarea unui stil de viata sanatos

www.lavende.eu
https://www.facebook.com/pages/La-Vende-Bistro/1533598383553260

KNOW HOW

e promovarea modului de viata sanatos in restaurant,

e reducerea consumului de apa si de energie si producerea de mai putine deseuri in
restaurant,

« Responsabilitatea Sociala a intreprinderii (RSI)

DESCRIERE

De la bun inceput Bistro LaVende actioneaza pentru o crestere durabila si social responsabila.
Au fost luate urmatoarele masuri pentru reducerea consumului de apa si energie: in toalete, la
robinetele chiuvetelor cu inchidere automata sunt instalate aeratoare speciale de amestecare a
aerului cu apa, In zona de luat masa unele becuri sunt dotate cu econommizoare de energie, in
zona de back-office, iluminatul este activat de miscare, in intreaga incintd sunt regulatoare
termice si pentru aerul conditionat. Produsele utilizate pentru productia de alimente sunt
portionate si diversele sortimente de mancare sunt preparate din produse proaspete, ceea ce
reduce nevoia de pastrare a stocurilor, care, la randul sdu, reduce nevoia de a folosi frigidere si
congelatoare, generand, implicit, reducerea cantitatji de deseuri.
Deseurile sunt separate si eliminate in mod corespunzator (de exemplu, separarea carnii de os,
eliminarea uleiului de gatit folosit). Pentru a minimiza deseurile, oaspetii pot lua acasa
alimentele ramase nefolosite. Bistro vinde paine neconsumata la preturi reduse, personalului
propriu. Aparatele de uz casnic deteriorate nu sunt aruncate, ci, pe cat posibil, reparate. Bistro
LaVende are propria spalatorie si utilizeaza carpe lavabile pentru curatarea obiectelor.
Tehnologii moderne (masina modernd de spalat vase), dozatoare si lichide speciale pentru
spalarea mainilor au contribuit la reducerea folosirii detergentilor. Bistro LaVende promoveaza
stilul de viata sanatos, mediteranean, combinat cu tradita alimentelor eco sanatoase poloneze,
in randul clientilor sai, prin oferirea de paine coapta pe loc si feluri de méncare din ingrediente
ecologice si asezonate cu ierburi aromate. Ori de cate ori este posibil, legumele sunt cumparate
din pietele locale poloneze. in administratia Bistro-ului LaVende s-au implementat principiile
eco-office. Masinile sunt echipate cu convertoare catalitice, care reduc cantitatea de gaze de
esapament. El ajutd un spital (achizitia unei ambulante, livrarea masei de pranz si catering
pentru seminarii la preturi cu discount) si un orfelinat (sprijin financiar). Prin asumarea
activitatilor mentionate mai sus, compania promoveaza in randul personalului sdu atitudini
ecologice si responsabile social si un stil de viata sanatos.



BENEFICII

Desi Bistro LaVende a functionat pentru o perioada scurta de timp (incepand din ianuarie 2015),
efectele sunt deja vizibile. Oaspetii apreciaza ca Bistroul se preocupa de cresterea durabila si
responsabilitatea social, venind de buna voie inapoi si recomandandu-l prietenilor. Prin urmare,
Bistro LaVende céastiga clienti mai multi si mai multumiti in fiecare zi. Clientii sunt, de
asemenea, fericiti pentru eforturile bistroului de asigurare a unui loc de munca sigur, sanatos si
prietenos. Masurile luate pentru a reduce consumul de energie si de apa au generat costuri mai
mici decat al societatilor de catering similare care nu respecta aceste principii. Costurile mai
mici compenseaza investitile mari pentru achizitionarea de aparate moderne, specializate si
costurile pentru produse alimentare organice.

CAMPANIA RESTAURANTULUI “RECOOPEREM?”: Finalizeaza-{i masa acasa

http://www.cresidusvoc.cat/recooperem/

Filme video in engleza

e https://www.youtube.com/watch?v=LENh8jZdngA&feature=youtu.be&list=PLWQMe043
vsuent 4ToVkcPGz8IzGdI3fa

e https://www.youtube.com/watch?v=qgimrtU zZ5Q&list=PLWQMeO43vsuent 4ToVkcPGz
81zGdI3fa&index=3

KNOW HOW

Aceasta campanie lupta impotriva deseurilor de produse alimentare in sectorul de restaurare.
Acesta urmareste reducerea cantitatii de alimente car este zilnic aruncata la cosul de gunoi in
restaurante, si sensibilizarea cu privire la acest aspect in randul utilizatorilor de servicii din
restaurante, prin punerea la dispozitie a unui container pentru a lua resturile de méncare acasa.
Este o practica durabild, care incearca sa reduca cantitatea de alimente aruncate la gunoi in
conditii normale.

DESCRIERE

In fiecare zi, in Catalonia, se arunca 719 de tone de produse alimentare in stare bun&. Mai mult
de jumatate provin din gospodarii private, dar si din supermarketuri si restaurante. Prin urmare,
obiceiurile trebuie modificate mai intai acasa si ulterior cand mananci in oras. Obiectivul este
realizarea unei schimbari de mediu, economice si sociale. Astfel, a fost lansatd campania
“‘RECOOPEREM”



Organismele implicate sunt Consorci de Residus Del Valles Occidental, Diputacié de Barcelona;
Consorci de Turisme Del Valles Occidental; Gremi Empresarial d’Hostaleria de Terrassa i
Comarca; Gremi Comarcal d'Hostaleria i Turisme de Sabadell; si Cuina Vallés.
Aceasta practica consta in a oferi, in restaurante, un container pentru a lua mancarea care nu
se consuma acasa, in loc sa fie aruncata. Campania include, de asemenea, publicarea de
retete culinare pe site-ul sdu, un MasterClass despre cum sa recicleaza produsele alimentare si
un concurs intre 6 bucatari de renume impartiti in trei echipe, doar pentru a vedea care echipa
este cea mai buna pentru a gati alimente reciclate.

BENEFICII

o Atét restaurantele, cat si clientii, considera ca aceasta campanie a fost foarte pozitiva
e 14.000 de containere au fost distribuite pentru a lua resturile de mancare acasa.

o Afost prevenita transformarea a aproximativ 2.000 de kg de alimente Tn deseuri.

e Un numar total de 120 de unitati participante.

 In ciuda finaliz&rii campaniei, existd unele unitati care au declarat c& vor continua sa
aplice acest sistem pe cont propriu.

o S-a dovedit ca produsele alimentare sunt o resursa, nu un deseu.



PATISERIILE CONCORDIA

CONCORDIA este o organizatie

neguvernamentala
internationala, independents,
dedicata sprijinirii copiilor,
tinerilor si familiilor aflate in
nevoie, spre o viatda mai
independenta Si mai
responsabila.

Proiectele noastre se deruleaza
in Bucuresti, Ploiesti si Aricestii
Rahtivani, Judetul Prahova, si se

adreseaza unui numar de peste 2.000 de persoane in fiecare an.

Brutaria CONCORDIA este intreprinderea de economie sociala care face parte din CONCORDIA
Development S.R.L., ramura economica a Organizatiei Umanitare CONCORDIA.

Prin vanzarea produselor de panificatie si patiserie, tineri aflati in dificultate urmeaza cursurile de
brutar organizate de Scoala de Meserii, program al Centrului pentru Educatie si Formare
Profesionala CONCORDIA.

Mai mult decéat atat, absolventii cursurilor de brutari pot ramane angajatii intreprinderilor sociale
CONCORDIA, ca rampa de lansare catre piata muncii.

Prin vanzarea produselor de panificatie si patiserie ale Brutariei CONCORDIA, tineri aflati in
dificultate urmeaza cursurile de brutar/patiser organizate de Scoala de Meserii, program al
Centrului pentru Educatie si Formare Profesionala CONCORDIA. Mai mult decat atat, absolventii
cursurilor de brutari si patiseri pot ramane angajatii Brutariei CONCORDIA, ca rampa de lansare
catre piata muncii.

Patiseria Concordia este o ntreprindere sociala detinuta si controlata de Asociatia Concordia
infiintata in 2011, in judetul Prahova, Romania.

Patiseria Concordia este un exemplu de succes al intreprinderii sociale din Romania, a primit Premiul
Fundatiei ERSTE pentru integrare sociala in 2011 si un premiu NESsT Romania in 2013.

http://www.concordia.org.ro/
CARITAS ALBA IULIA

Caritas Alba lulia este o organizatie care ofera servicii
de caritate si utilitate publica non-profit, servicii
sociale acreditate si apartine Arhiepiscopiei
Romano-Catolice din Alba lulia.

Activa din 1990, Caritas Alba lulia poate fi descrisa
ca o intreprindere sociala auto-sustinuta. Este una
dintre cele mai mari organizatii sociale din
Transilvania cu misiunea de a promova caritatea si
justitia sociala. Organizatia desfaoara proiecte
complexe in domeniul asistentei sociale si medicale




si a altor activitati, implementand programe pentru toate grupele de varsta si straturile sociale, atat
in orase, cat si in zonele rurale, unde aceste servicii sociale raman aproape inexistente.
Principalele servicii furnizate includ:

educatie timpurie si dezvoltare pentru tineri;

activitati pentru copii si tineri defavorizati si pentru persoanele cu dizabilitati;

centru de origine familiala;

asistenta medicala si asistenta sociala la domiciliu si dezvoltare competenta de mobilitate;

ingrijire pe termne lung a persoanelor in varsta in centre de zi;

>
>
>
>
» programe de asistenta pentru persoanele cu dependenta;
>
» programe de integrare a romilor;

>

case de studii si formare profesionala acreditate si non-formale;
> voluntariat.

In cadrul programului rural, Asociatia a infiintat o ferma cu scop educative, in cadrul careia se
efectueaza practica cursurilor de formare, iar la nevoie se asigura spatiul de practica necesar in
micile ferme din regiune.

In cadrul programelor de instruire, a fost infiintat "Centrul de dezvoltare rurala", unde se deruleaza
programe de instruire pentru persoane care sunt domiciliate in mediul rural si au activitati de
agricultura. Astfel, se prezinta noi proiecte axate pe agricultura (de exemplu posibilitatea obtinerii
de fonduri europene), se prezinta utilizarea tehnologiei de ultima generatie in acest domeniu cat si
prezentarea normelor legale in privinta sanatatii si creterii animalelor.

Pentru a asigura sprijin financiar pentru dezvoltarea si durabilitatea acesteia programe si servicii
sociale, Caritas Alba lulia a dezvoltat un lant de magazine, CariShop {10 magazine), in care este
adoptata o noua abordare, deviza magazinelor fiind ,,Cumpara pentru cei nevoiai!". Banii sunt
folositi pentru a ajuta pe cei nevoiasi si pentru a dezvolta programe sociale si servicii: asistarea
familiilor, dezvoltarea zonelor rurale, centre de zi etc.

http://www.caritas-ab.ro/ro

ATELIERE PROTEJATE

Asociatia ,Ateliere Protejate” este o organizatie nonguvernamentala, infiintata in 2002. Asociatia
actioneaza pentru persoane cu dizabilitati care au depasit varsta de 18 ani.

Asociatia ,Ateliere Protejate” sprijina, in cadrul activitatii sale, 20 persoane cu handicap. Venind la un
atelier de lumanari special amenajat pentru ei, viata lor are un ritm normal si un sens. Prin lumanarile
pe care le fac ei demonstreaza ca pot fi utili. Creaza lucruri frumoase care pot fi valorificate in diverse
ocazii.



~ Din anul 2002 peste 120 de tineri au beneficiat de
proiectele asociatiei. O parte dintre ei chiar au putut sa
termine o scoala sau un curs de calificare si apoi au gasit
un loc de munca.

Atelierul ofera posibilitatea integrarii in viata sociala si in
acelasi timp a dezvoltarii personalitatii persoanelor cu
dizabilitati. Ei de multe ori sunt marginalizati.
Comunitatea este astfel solicitata in acordarea unui
ajutor pentru reintegrarea acestor tineri.

www.ateliere-protejate.org
GRUPUL NAZARCEA

Nazarcea Grup este o intreprindere sociala
dezvoltata de DGASPC Sector 1, unitate din
subordinea Primariei Sectorului 1, in anul 2011 prin
intermediul mai multor proiecte cu finantare
nerambursabila, scopul acestei initiative fiind de
crestere  a incluziunii  socio-profesionale a
persoanelor cu dizabilitati aflate Tn cautarea unui loc
de munca.

Este cea mai mare unitate protejata autorizata din
tard, care include 7 domenii in care persoanele cu
dizabilitati pot lucra: spalatorie auto, brutarie, spalatorie textila, croitorie, ceramica decorativa,
neutralizarea si eliminarea deseurilor infectioase cat si tipografie.

Misiunea organizatiei noastre este de dezvolta si promova servicii alternative in domeniul insertiei
socio-profesionale si  a integrarii  In  muncd a persoanelor cu dizabilitati.
Credem cu tarie Tn conceptul conform caruia persoana cu handicap incadrata in munca reprezinta o
valoare adaugata pentru societate si pentru comunitatea careia ii apartine, in special.

http://www.nazarceagrup.ro/
ATELIERE FARA FRONTIERE

Asociatia Ateliere Fara Frontiere (AFF) este o organizatie
nonprofit romaneasca, infiintata in 2008, pentru insertia
sociala, profesionala si civica a persoanelor vulnerabile,
excluse si marginalizate, parte din SOS Group -
International action, o retea globala ce lucreaza pentru
atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila.

Ateliere Fara Frontiere a creat 3 intreprinderi sociale de
insertie prin activitatea economica: atelierul reconect,
atelierul remesh si ferma bio&co, in care ofera servicii
personalizate de acompaniere sociala, consiliere pentru
insertie, psihoterapie si acompaniere pedagogica pentru
formarea de competente persoanelor care cumuleaza multiple dificultati la angajare (somaj de lunga
durata, adictii, dizabilitati, abandon scolar, violentd domestica, trafic de persoane, probatiune,
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pedepse privative de libertate, lipsa locuinta etc).

in acelasi timp, acestor persoane le oferim o punere in situatie de muncd - contract de munca si
salariu, pentru a avea acces la drepturi, a se reabilita si a invata deprinderile de munca. La sfarsitul
parcursului de acompaniere socio-profesionala la Ateliere Fara Frontiere, ii sprijinim sa se angajeze
pe piata conventionalda a muncii sau in forme protejate.

Atelierele de insertie sunt entitati fara personalitate juridica, veniturile din activitatile economice si
fondurile obtinute din subventii si sponsorizari fiind utilizate exclusiv pentru activitatile asociatiei de

interes general si nonpatrimonial.

Tn jurul activitatilor de insertie am creat programe, proiecte si campanii pentru a lupta impotriva
excluziunii, saraciei si discrimindrilor, impotriva risipei si poluarii si pentru a construi solidaritatea si

sustine educatia si dezvoltarea locala.
www.atelierefarafrontiere.ro
FUNDATIA ALATURI DEVOI

Fundatia ,,Alaturi de Voi” Romania (ADV) este o
organizatie neguvernamentala de tip
intreprindere sociald de insertie, infiintata in
februarie 2002 de catre Holt International
Children’s Service USA, a
carei misiune este incluziunea persoanelor cu
dizabilitati si din alte grupuri vulnerabile. ADV
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Romania are sediul national Tn lasi si este inregistrata ca fundatie romaneasca, este independenta
fata de autoritatile statului, nu-si conditioneaza sprijinul si actiunile de apartenente la anumite

ideologii, doctrine sau religii.

ADV Romania, a infiintat in timp 3 afaceri sociale, fiind declarata Antreprenorul Social al Anului

2016 in cadrul competitiei mondiale EY Entrepreneur Of The Year:

UtilDeco a fost infiintata in 2008 si a creat in timp peste 100 de locuri de munca, din care minim 40%
pentru persoane cu dizabilitati. Ofera servicii de arhivare si depozitare documente / productie

echipamente de protectie / magazin online.

JobDirect a fost infiintata in mai 2016 ca Agentie de Plasare si Asistenta la Locul de Munca. Ofera
servicii de evaluare, testare, consiliere, formare profesionala, mediere si plasare pe piata muncii,
respectiv jobcoaching pentru persoane cu dizabilitati sau din grupuri vulnerabile.

WISE.travel a fost infiintata in august 2016, initial sub numele UtilDeco Travel, iar din iunie 2018 a
fost reautorizata ca tour operator in domeniul turismului sub brand-ul WISE.travel. Ofera servicii
travel si organiziri de evenimente, iar 50% din profit este donat citre ONG-uri si intreprinderi Sociale.

ADV Romania reinvesteste integral profitul in activitatile non-profit ale fundatiei, in special in
sustinerea a doua centre de zi pentru copii si tineri cu dizabilitati din grupuri dezavantajate social,

promovate sub brand-ul Clubul Tinerilor.

Asociatia de ajutor reciproc pentru pensionari (AARP)

Asociatiile de ajutor reciproc ale pensionarilor (AARP) au o istorie lunga in Romania, iar principalul
lor obiectiv este sa ofere sprijin financiar, servicii sociale, de sanatate sau culturale pentru persoane
in varsta si comunitati. AARP au o dubla inregistrare: mai intai trebuie sa se inregistreze ca asociatii
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(ONG 26/2000), apoi se inregistreaza ca asociatii reciproce reglementate de Legea 540/2002 - in
mod specific, ca AIR. De asemenea, sunt inregistrate ca institutii financiare nebancare la Banca
Nationala a Romaniei. La la nivel de comunitate, aceste organizatii au supravietuit si s-au dezvoltat
pentru a ajuta cetatenii sa faca fata riscurilor de excluziune financiara. Asociatiile de ajutor reciproc
fungioneaza ca si credit incipient si ofera imprumuturi si servicii sociale membrilor si comunitatii.
Cu toate acestea, spre deosebire de ceea ce este cazul pentru multe organizatii vest-europene
similare, nu sunt implicati in

asigurarea si reasigurarea activitatilor sale.

In timp ce serviciile de baza furnizate iau forma financiara prin imprumuturi mici, gama de servicii
furnizate este mult mai larga. Aceasta include servicii sociale, activitati culturale, recreative, servicii
directe pentru taxe mici furnizate prin forta de munca a membrilor pensionari, magazine alimentare
cu preturi mai mici pentru membrii, ateliere de reparatii, servicii medicale si funerare si servicii de
infrumusetare.

Serviciile sociale sunt finantate prin dobanzile aplicate imprumuturilor financiare ale membrilor
(90% din costuri).

CASA DE AJUTOR RECPROC A PENSIONARILOR OMENIA

] ] Asociatia Casa de Ajutor Reciproc a
Pensionarilor “OMENIA” (Asociatia C.A.R.P.
“OMENIA”), Bucuresti, este o organizatie
neguvernamentala, apolitica, nonprofit si de
caritate, ce are ca scop oferirea de asistenta
materiala, financiara si sociala membrilor sai,
contribuind astfel la protectia sociala de
ansamblu a acestora.

Aceasta a fost infiintata in anul 1952, sub
denumirea de Casa de Ajutor Reciproc a

Pensionarilor.

Scopul Asociatiei C.A.R.P. “OMENIA”, de a oferi ajutor si asistenta membrilor sai, este realizat prin
acordarea de imprumuturi rambursabile si, in mod gratuit, de sprijin material si financiar, de
asistenta sociala si medicala, precum si de alte servicii sociale. Toate acestea sunt complementare
celor oferite de catre institutiile statului si vin sa imbunatateasca protectia sociala de ansamblu a
membrilor organizatiei.

Asociatia C.A.R.P. “OMENIA” desfasoara programe de asistenta sociala (asistenta si ingrijire la
domiciliu) si de asistenta medicala (medicina de familie si stomatologie) pentru membrii mai in
varsta, care au probleme deosebite de sanatate sau care risca izolarea sociala.
Pentru a desfasura activitatile, in domeniul asistentei sociale si medicale, Asociatia C.A.R.P.
“OMENIA” a fost acreditata de catre Ministerul Muncii, ca furnizor de servicii sociale, prin «Centrul
de servicii de asistenta sociala si de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice» si Centrul Social
«OMENIA».

In plus, fata de ce este oferit prin aceste programe, organizatia mai pune la dispozitia membrilor sai
si alte tipuri de ajutoare sociale, constand in bunuri (hrana, medicamente, imbracaminte, etc.),
prestari de servicii (reparatii si service la aparatura electronica si electro-casnica, croitorie, reparatii
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incaltaminte, frizerie si coafor, tamplarie, lacatuserie, reparatii si mentenanta la instalatiile sanitare,
etc.) si in organizarea unor activitati de petrecere a timpului liber (actiuni culturale, excursii,
pelerinaje, etc.).

WWW.carp-omenia.ro

Asociatia Szekelygyumolcs (Asociatia Fructul Secuiesc)

Asociatia Fructul Secuiesc isi desfasoara activitatea
pe o suprafasa de 34.000 ha de livada traditional3,
si 27.339 ha de paduri. Fructele colectate de pe
aceste suprafete sunt procesate in doua
intreprinderi comunitare ale asociatiei:
Manufactura de Procesare Fructe de Livada, Lupeni
si Centrul de Procesare Fructe de Padure si
Ciuperci, Zetea. Aceste unitati ofera o modalitate
de generare de venit pentru aproximativ 1000 de
familii din peste 25 de comunitati aflate in zone
rurale defavorizate. in cei patru ani de activitate,
asociatia a reusit sa dobandeasca increderea
multor comunitati din judetul Harghita, care au investit si investesc pe baza cuvantului rostit de
Istvan si de colegii sdi. Acest lucru s-a materializat printr-un numar de peste 4.000 ore de munca
voluntara si o contributie Tn natura din partea comunitatii sub forma de cladiri si lucrari de renovare
in valoare totalad de peste 650.000 euro.

www.szekelygyumolcs.ro
FUNDATIA PENTRU SCHIMBARE SOCIALA SI INCLUZIUNE "Sapunul HOPe " and "Restaurantul HOPe"

Proiectul principal al Fundatiei pentru Schimbare Sociala si Incluziune este Programul “Casa
Oportunitatii": o retea de case de tip familial pentru tinerii care parasesc institutiile specializate
pentru copiii lipsiti de ingrijirea parintilor. Fiecare casa din program ofera tinerilor 2 ani de ingrijire
si asistenta rezidentiala.

Principalul motor al dezvoltarii activitatilor de afaceri este asigurarea locurilor de munca pentru aceti
tineri prin formarea de competente si capacitati de dezvoltare profesionala.

Urmarind acest lucru, atelierul social “HOPe Soap” a aparut la Fundatia pentru Schimbare Sociala si
Incluziune in 2012. |deea apare ca urmare a unui proiect comun intre fundatie si organizatia
internationala a studentilor SIFE, bazat pe vointa de a da cunotintele necesare si incredere pentru
persoanele nevoiae, astfel incat sa poata face fata vietii si sa devina independenti de guvem si ONG-
uri. Transferul procesului tehnologic de productie de sapun impreuna cu cunotintele despre
dezvoltarea unei afaceri mici si marketingul, au contribuit la dezvoltarea acesteia.

Cu toate acestea, cu timpul se pare ca “HOPe Soap” se confrunta cu provocari ca o ntreprindere
durabila. in timp ce activitatile lor continua, acestea fungioneaza doar ca campaniein perioada
sarbatorilor mari precum Craciunul si Patele.

Datorita unei subventii primite in 2015 de la Rotary Club Sofia International, Fundatia a dezvoltat
o alta intreprindere sociala “HOPe Restaurant”.

“Restaurantul HOPe” angajeaza in mod tineri pana la varsta de 18 ani care au plecat din institutii de
servicii sociale. Aceti tineri primesc instruire de baza (deservirea, pregatirea de facturi, abilitatile de
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casierie etc.).
ASOCIATIA CARITAS CAMPULUNG - INTREPRINDERE SOCIALA

Asociatia CARITAS Campulung a infiintat o serie de intreprinderi sociale de insertie de success, intr-
un oras de dimensiuni medii din Romania (Campulung - 30.000 locuitori), cu o retea limitata de servicii
sociale. Activitatile sale sunt destinate femeilor - femei tinere victime ale traficului de fiinte umane,
mame singure si fete orfane care provin din institutiile de ingrijire a copiilor.

Asociatia Caritas Campulung a dorit sa sustina tinerele din zona orasului Cdmpulung, care ieseau din
orfelinat la varsta de 18 ani, precum si femeile care erau mame tinere si singure. Caritas Campulung
a demarat activitatea de integrare socio-profesionald in 2000 si pana in prezent a creat zeci de locuri
de munca si oportunitati de formare pentru 200 de femei tinere din familii sarace sau din mediu
institutionalizat.

Activitatea cu caracter social este axata pe patru domenii:
» Magazin de confectii pentru femei si copii

» Restaurant

» Ferma si o mini-fabrica de produse lactate

> Atelier de croitorie (in sistem lohn)

Unul dintre cele mai importante avantaje competitive ale intreprinderilor sociale gestionate de
Caritas Campulung sunt produsele de Tnalta calitate pe care le ofera, fie atunci cand vine vorba de
atelierul de croitorie, fie de restaurant, fie de magazin. Restaurantul ofera doar produse proaspete,
cele mai multe dintre materiile prime (50% din legume, 80% din carne - pui, porc etc. si 100% din
produsele lactate) fiind produse in ferma Asociatiei Caritas. De asemenea, este singurul restaurant
traditional din oras, si astfel acceseaza o cota din piata neocupata inainte. Magazinul are un mare
avantaj, deoarece vinde produse unice, greu reproductibile, acelasi produs fiind de cele mai multe
ori imbunatatit de la o productie la alta.

Intreprinderile sociale administrate de Asociatia Caritas Campulung sunt mereu in schimbare, pentru
a fi in masura sa indeplineasca atat nevoile in schimbare ale beneficiarilor organizatiei cat si cerintele
si necesitatile pietei. De la inceput, pe cand erau doar ateliere, activitatile economice s-au schimbat
pana cand au ajuns la punctul lor cel mai eficient. Punctele forte ale celor patru intreprinderi sociale
sunt flexibilitatea si profesionalismul oamenilor care gestioneaza dezvoltarea lor. Atunci cand vine
momentul, schimbarile Th afaceri si in activitate nu sunt privite ca o criza, ci mai degraba ca o
modalitate de imbunatatire si evolutie.




ECONOMIE SOCIALA IN CONTEXT EUROPEAN. STUDII DE CAZ.
CROATIA

Humana Nova Cakovec a inceput ca o cooperativa sociala din Cakovec, fondata de asociatia
Autonom Center ACT in 2011. Astazi, face parte din consortiul de intreprinderi sociale ACT
Group, impreuna cu alte cateva intreprinderi sociale fondate de acelasi asociere.

Humana Nova Cakovec a rezultat din efortul de a oferi oportunitati de munca pentru grupurile
sociale vulnerabile, in special persoanele cu dizabilitati. Oficial, fundatia sa infiintat ca urmare
a proiectului finantat de UE ,Educatia pentru cooperativa sociala - noi posibilitati pentru
persoanele cu dizabilitati”, derulat de Grupul ACT. Proiectul a educat zeci de persoane care
se confrunta cu dificultati de ocuparea pe piata fortei de munca din regiunea Medimurije, iar
unii participanti au devenit apoi primii lucratori in Humana Nova Cakovec. Aceasta
cooperativa sociala a actionat ca compania de pionierat care a dezvoltat un sistem de
colectare, sortare si reutilizare a deseurilor textile in comunitatea lor locala. Astazi, rolul lor
in gestionarea deseurilor ecologice este recunoscut in toata Croatia. Pe baza acestui model
au aparut si alte cooperative sociale, cum ar fi Humana Nova Zagreb si Humana Nova Istria.

Modelul de afaceri s-a bazat pe colectarea si reutilizarea deseurilor textile - o parte au fost
reciclate si vandute in scopuri industriale, o parte au fost reproiectate si vandute in magazine
si magazine online, iar o parte care a fost curatata si vanduta ca haine second-hand. Pana in
2012, intreprinderea avea 11 lucratori, majoritatea femei cu dizabilitati. Dupa primul an sau
doi, cand dificultatile in management i-au determinat sa caute o persoana calificata cu
experienta in sectorul de afaceri, afacerea s-a stabilizat lent.

Humana Nova Cakovec si-a revenit complet dintr-o perioada de stagnare chiar si de criza,
cand toate salariile au coborat la minimul prevazut de lege. Acum intra intr-o faza de
extindere, prin care si-a largit campurile de implicare si a oferit servicii noi pietei. De exemplu,
cusutul a cuprins intotdeauna o activitate principala, dar, mai degraba decat sa depinda doar
de materialul refolosit, au inceput sa produca produsele proiectate din materiale organice noi
de calitate. Mai mult, ei au oferit servicii de cusut pentru alte companii (cum ar fi cunoscutul
brand croat de moda ELFS). Aceasta extindere a serviciilor a adus cateva contracte foarte
bune cu sectorul privat. O piata suplimentara s-a deschis atunci cand au ajuns la 51% din
lucratorii cu dizabilitati. Potrivit legii, acest lucru ii face eligibili pentru ,contracte de cote de
inlocuire” cu toate companiile care nu angajeaza (dar sunt obligate) sa angajeze persoane cu
dizabilitati. In prezent, Humana Nova Cakovec are in jur de 15 contracte de acest tip.

De la inceput, Humana Nova Cakovec s-a orientat catre un spectru larg de destinatari. Desi
persoanele cu dizabilitati au avut prioritate, au inclus si alte tipuri de beneficiari din diferite
grupuri vulnerabile, precum: someri de lunga durata, minoritate roma, femei mai mari de 45
de ani, tineri, cetateni nededucati, mame singure, etc. De-a lungul timpului, lista grupurilor
de beneficiari a crescut, iar acum negociaza angajarea persoanelor care se confrunta cu orbire
si sindrom Down.

Numarul de angajati cu dizabilitati creste continuu, iar din 2017 acestea reprezinta peste
jumatate din forta de munca, ceea ce inseamna ca compania a devenit eligibila pentru statutul
de atelier protejat. Astazi, Humana Nova Cakovec are 20 de membri si 23 de lucratori, dintre
care 15 experimenteaza dizabilitati. Mai mult, peste 75% dintre lucratori participa, de
asemenea, ca membri cooperatori, oferindu-le eligibilitatea pentru inregistrarea ca
cooperativa a lucratorilor - o strategie viitoare potentiala pentru companie.



Modelul de guvernare s-a schimbat in timp. Initial, doar cativa lucratori au participat si ca
membri ai cooperativei sociale. Cu toate acestea, acest domeniu a devenit din ce in ce mai
important, intrucat fondatorii au incurajat lucratorii sa devina proprietari ai companiei in care
lucrau. In timp ce procesul a necesitat mult timp si educatie, demonstratie si alte forme de
sprijin, a rezultat intr-o participare semnificativ mai mare a lucratorilor. Conform experientei
managerului, acest lucru a dus la cresterea motivatiei si a productivitatii. Astazi, doar cativa
lucratori nu participa la cooperativa.

Un mare pas inainte in afacerea lor a venit cu un contract recent cu autoritatea publica, Orasul
Zagreb. Contractul castigat ca si ,contract rezervat” intr-o achizitie publica se refera la
producerea de pavilioane oficiale. Valoarea contractului a fost de de aprox. 580.000 EUR
pentru urmatorii ani, consolidandu-le lichiditatea si facandu-le atractive pentru alte tipuri de
instrumente financiare comerciale. De asemenea, s-a deschis o usa catre alte contracte
publice de dimensiuni mici.

Aceasta intreprindere sociala nu se bucura de multe facilitati fiscale. Conform estimarilor
recente, Humana Nova Cakovec genereaza peste 80% din veniturile lor pe piata. Restul
provine din subventii primite pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati. In acest moment,
aproximativ 40% din veniturile totale ale pietei fac obiectul contractelor publice.

In ultimii sapte ani s-au confruntat cu o serie de bariere. Cea mai importanta bariera se
manifesta in lipsa abilitatilor de management, pe care incearca sa le depaseasca educand si
angajand personal calificat. Cu toate acestea, provocarile mai problematice decurg din
presiunile externe asupra ecosistemului lor - legislatie nesuportiva fata de cooperative;
cooperativele au acces limitat la scheme de finantare publica; intarzieri in implementarea
Strategiei SE. De asemenea, legislatia deficitara privind gestionarea deseurilor si o notiune
nedefinita de ,,material textil folosit” reprezinta obstacole suplimentare.

http://www.humananova.org/en/home/

MI — Centrul pentru asistenta la domiciliu, Split

MI Centrul de asistenta la domiciliu a fost infiintat in Split in 2005 de catre asociatia locala Ml
(care inseamna ,,noi” in croata). Aceasta asociatie a participat la domeniile de dezvoltare
comunitara, solidaritate si coeziune sociala din 1997, primind o recunoastere abundenta in
comunitatea locala. Institutia Ml a fost fondata cu scopul de a servi batranii din casele lor cu
mese zilnice si diverse ajutoare la domiciliu. Asociatia a inceput un program de incluziune
pentru persoanele in varsta inca din 1998, in cooperare cu administratia locala - Orasul Split,
si a organizat diverse programe culturale, educationale si sociale pentru persoanele in varsta.
Infiintarea Centrului Ml a primit un sprijin larg si chiar a luat nastere in orasul Split, care dupa
cativa ani de cooperare, a sugerat ca asociatia Ml sa introduca un serviciu de asistenta la
domiciliu pentru varstnici. Ei au recunoscut aceste nevoi nesatisfacute, impreuna cu
capacitatile Ml si angajamentul de a le aborda. Orasul Split a oferit un contract Centrului Ml
pentru a acoperi zilnic mesele livrate oamenilor din casele lor. Foarte curand au derulat asa-
numitul contract tripartit, inclusiv o alta institutie publica locala - Centrul de ingrijire a copiilor
si tineretului Split, care a fost contractat ca furnizor de mese gatite.

Furnizarea de mese zilnice persoanelor in varsta, la domiciliu, ramane una dintre activitatile
de baza ale Centrului MI. In calitate de contractant, orasul Split a acoperit, in anumite
perioade, costurile meselor pentru aproape toti beneficiarii, ajungand la aproximativ 60 de
persoane lunar in cele mai bune perioade. Pe langa activitatea economica de baza, institutia
ofera si alte tipuri de servicii pentru persoanele in varsta, cum ar fi intretinerea igienei, achizitii
mici si plati si ingrijire la domiciliu.



In medie, 40 de destinatari primesc mese zilnice. De-a lungul timpului, acest numar s-a
schimbat de la 30 la 80, in functie de cantitatea de sprijin financiar oferit de Oras. Astazi, cu
aproximativ 40 de beneficiari, acest lucru nu prezinta cele mai bune performante ale Centrului
MI. La apogeu, au angajat 10 persoane, dintre care trei pana la noua proveneau din grupuri
vulnerabile cu dificultati in gasirea unui loc de munca (in special femei mai mari de 45 de ani).
Acum, numarul lucratorilor a scazut la doar trei, in timp ce lucreaza cu mai putine persoane
care livreaza. De la inceput, o serie de voluntari, in special din asociatia de parinti, au
participat la vizite la domiciliu si la alte tipuri de programe de socializare pentru beneficiari.

Contractul cu Orasul Split a fost realizat la initiativa orasului si ca ,contract rezervat” al
procesului de achizitii publice. Cu toate acestea, in timp, valoarea serviciilor platite acoperite
de oras a scazut. De asemenea, starea contractului s-a schimbat acoperind si beneficiarii care
platatesc.

Proportia veniturilor obtinute din activitati economice in totalul veniturilor este destul de
ridicat, in jur de 96-99% in 2014 si 2015. Aproximativ 28% din venituri provin din contractul
public cu Orasul Split. Cu toate acestea, lucratorii primesc salariile minime prevazute de lege,
iar organizatia de parinti subventioneaza in mod regulat activitatea Institutiei cu munca
voluntara, spatiu si alte facilitati.

Principala problema a Centrului Ml a venit cu puzzle-ul de a percepe un serviciu pentru o
populatie foarte vulnerabila. Ei intentionau sa isi ofere serviciile gratuit sau cu subventii. Inca
de la inceput, organizatia s-a simtit reticenta in a pune un pret comercial pe serviciile lor si
inca se lupta cu gasirea si crearea unui model de afaceri eficient, care sa faca ca Centrul Ml sa
fie durabil pe termen lung si mai putin dependent de un mediu nesigur. Sprijinul financiar deja
inconsistent pe care l-au primit de la Orasul Split s-a confruntat cu reduceri ale contractului
reciproc cu aproape fiecare schimbare politica a politicienilor locali. Centrul isi recunoaste
cele doua bariere externe principale, apoi, in instabilitatea mediului politic si lipsa de
angajament fata de obiectivele strategice. Adesea, guvernul nu ii trateaza ca un partener
valoros. De asemenea, legislatia aferenta se confrunta cu o inconsecventa continua in
interpretarea sa; de exemplu, dupa ani de tratament ca NPO - prin natura activitatii lor - au
fost stersi recent din Registrul NPO, deoarece majoritatea veniturilor lor provin din activitati
economice si acum se confrunta cu aceleasi cerinte ca o companie comerciala. In cele din
urma, ei considera neaplicarea Strategiei SE ca o bariera pentru accesul lor la sprijin financiar
suplimentar. Printre factorii endogeni, aparent, managementul prezinta cel mai slab lant,
deoarece se confrunta cu provocari speciale in gestionarea lucratorilor.

https://www.seniori.hr/ustanova
Punkt

Punkt LLC (Punkt) prezinta o societate cu raspundere limitata situata in orasul Pula, in varful
de sud al regiunii Istriei. Compania isi desfasoara activitatea in domeniul pregatirii hranei si
cateringului alimentar prin angajarea tinerilor cu dizabilitati. Punkt, infiintat in 2016, a
pregatit spatiul disponibil si a deschis un restaurant la inceputul anului 2017. In ciuda unei
vieti relativ scurte, Punkt arata deja tendinte pozitive de crestere a fortei de munca si de
sustenabilitate financiara. Diferentandu-se de tendintele obisnuite ale intreprinderilor sociale
croate, aceasta intreprindere sociala a fost infiintata de o singura persoana fizica. Mai mult
de 10 ani a lucrat la Scoala pentru ingrijirea copilului si educatia din Pula, scoala pentru
persoanele cu dizabilitati. Ea a participat la cursurile legate de serviciile alimentare si
agricultura si a gestionat si o cooperativa scolara (elevi). Acolo a adunat experienta bogata in
lucrul cu tineri cu dizabilitati si a asistat la dificultatile lor in gasirea unui loc de munca. Ea a




fost constienta ca, in ciuda educatiei si a eforturilor pe care scolile si profesionistii le depun
pentru a incuraja tineri calificati si angajabili cu dizabilitati, ei inca se confrunta cu multe
bariere in lumea exterioara si pe piata, in primul rand lipsa de dorinta a majoritatii
angajatorilor de a angaja astfel de persoane. Motivata puternic pentru a schimba aceasta
tendinta, a decis sa inceapa o intreprindere sociala si sa ofere elevilor o oportunitate de
angajare si integrare. Metoda de creare a acestei intreprinderi difera in mare masura si de
alte exemple - nu a primit finantare sau sprijin din partea donatorilor externi.

Principalele activitati de afaceri in care Punkt opereaza includ prepararea alimentelor,
serviciile alimentare si cateringul. Acest domeniu de activitate isi propune sa se potriveasca
capacitatilor persoanelor cu dizabilitati, care ajuta in bucatarie, servesc si livreaza mancare.
Proprietarul a inchiriat un spatiu potrivit pentru restaurant, care ofera mese simple zilnice,
preparate din ingrediente locale proaspete si angajeaza un bucatar profesionist. Pe langa
principalele activitati de afaceri, Punkt cultiva mai multe plante si ofera o oportunitate pentru
activitati suplimentare de socializare si integrare pentru beneficiarii sai.

Principalii beneficiari ai Punkt sunt persoanele cu dizabilitati, intrucat modelul de afaceri isi
propune sa le asigure ocuparea fortei de munca. Se concentreaza mai ales pe tinerii cu
dizabilitati care ies din invatamantul special si, de asemenea, ajunge la someri de lunga durata
cu dizabilitati. Astfel, majoritatea lucratorilor sunt destul de tineri; cu toate acestea, compania
angajeaza, de asemenea, o persoana de peste 50 de ani care nu a mai ocupat niciodata un loc
de munca. Restaurantul, situat in apropierea stadionului local, ofera mese zilnice la preturi
rezonabile pentru consumul intern (format din sapte mese) sau prin livrare. Pana acum, au
adunat o serie de clienti obisnuiti din comunitatea locala: persoane fizice si juridice, companii
(banci), institutii publice (scoli, spitale, teatre etc.) si asociatii (club de fotbal). In plus, acestia
servesc in mod regulat mai multi varstnici, livrand mese in casele lor.

Cand a fost stabilit, Punkt a inceput cu trei lucratori. Un an si jumatate mai tarziu au angajat
noua persoane, dintre care cinci persoane cu dizabilitati. Interesul pentru serviciile lor
continua sa creasca, asa ca se asteapta la o crestere suplimentara a ocuparii fortei de munca.
De asemenea, deoarece au mai mult de jumatate de lucratori cu dizabilitati, ei ar putea deja
sa obtina statutul de atelier protejat, ceea ce considera un model probabil pentru dezvoltarea
companiei. Au planuri de a-si extinde activitatile la productia agricola si alimentara. Numarul
de clienti sau utilizatori continua, de asemenea, in crestere si, in acest moment, ofera in medie
130-180 de mese pe zi.

Fondatorul / proprietarul companiei a utilizat un imprumut pentru finantarea initiala a
afacerii. Proprietarul a luat un imprumut pe termen scurt (10 ani) de la banca comerciala
pentru a echipa restaurantul si a asigura capitalul initial. Proprietarul a acceptat imprumutul
ca persoana privata inainte de a fi stabilita forma legala si astfel a fost supus acelorasi cerinte
comerciale ca si alte persoane fizice. Pentru proprietar, acest lucru s-a dovedit mai convenabil
la acea vreme, pentru ca a necesitat mai putine documente si a avut proceduri mai usoare
decat aplicarea ca o companie ,,tocmai infiintata”.

https://www.facebook.com/punktpula/

Green Energy Cooperative (ZEZ)

Cooperativa pentru energie verde (Zelena energetska zadruga - ZEZ) se afla la Zagreb,
infiintata in 2013 in cadrul proiectului de dezvoltare a energiei energetice a Programului
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (UNDP). Cativa experti, in mare parte ingineri care au
lucrat in cadrul PNUD in domeniul energiei durabile, au decis sa continue sa lucreze impreuna
in acest domeniu si au fondat Cooperativa pentru energie verde. Cooperativa se



concentreaza in special pe energia regenerabila si inovatiile in domeniul energiei verzi. Unii
dintre fondatori si-au exprimat interesul pentru continuarea practicii de crowdfunding si a
finantelor alternative, in general, pe care UNDP le-a acoperit si in programele sale. Aceasta a
dus la crearea ,Academiei de Crowdfunding”. Crowdfunding ofera inca modelul pe care il
aplica ZEZ in programele lor. Dupa primii ani in care s-a bazat in cea mai mare parte pe
finantarea proiectelor, un pas important in dezvoltarea modelului lor de afaceri a venit cu
participarea la ,Programul de accelerare a intreprinderilor sociale” (condus de Grupul ACT) in
2017-2018, unde ZEZ a devenit unul dintre beneficiarii. Prin acest program, cu sprijinul de
mentorat oferit de Grupul ACT, ei au reusit sa dezvolte o platforma digitala pentru micro-
investitii care va fi utilizata pentru campaniile lor de investitii in energie comunitara.

Principalele activitati includ planificarea si gestionarea proiectelor ,surse de energie
regenerabila” (RES); pregatirea studiilor de investitii; documente preliminare de proiectare si
proiecte; sprijin in finantarea proiectelor in contact direct cu institutiile financiare prin
mecanisme financiare alternative precum crowdfunding, ,,compania de servicii energetice”
(ESCO) si cofinantarea prin fonduri. De-a lungul anilor, principalul lor obiectiv a distilat
conceptul de ,energie comunitara”, pe care incearca sa il implementeze in Croatia si tarile
vecine. ,Energia comunitara” prezinta un model care exploreaza modalitatile prin care
cetatenii nu numai ca pot folosi surse de energie regenerabila, dar si pot investi si finanta
proiecte energetice locale. Cunoscutul model de succes ZEZ implementat in 2018 a fost
organizat cu colaborarea Orasului Krizevci in calitate de client. Acestia au lansat in Croatia
prima initiativa de investire a multimilor pentru energie regenerabila, care urmareste
cetatenii-investitori sa finanteze instalarea sistemelor de energie solara pe acoperisurile
cladirii administrative a Centrului de Dezvoltare Krizevci si a Parcului Tehnologic (detinut de
Orasul KriZzevci). Economiile de energie produse prin acest sistem solar vor deveni baza pentru
rentabilitatea investitiilor. ZEZ furnizeaza echipamente solare pentru inchiriere catre orasul
Krizevci timp de 10 ani. Toti investitorii au semnat un acord de imprumut cu ZEZ de 10 ani,
pentru care se va dezvolta o dobanda anuala proiectata pentru fondurile acumulate. Sistemul
modelat (50 kW), instalat pe acoperisul centrului de afaceri, va acoperi in primul rand nevoile
utilizatorilor centrului in ceea ce priveste energia electrica. Orasul plateste consumul real de
energie electrica, iar din economiile lunare va returna investitiile catre cetateni-investitori.
Surplusul de energie va fi vandut retelei. Dupa 10 ani (necesara pentru ca investitia sa
plateasca) sistemul se va transfera in proprietatea orasului si va continua sa faca economii.

Orasele si municipalitatile mici cuprind principalii clienti ai serviciilor ZEZ. Proiectul Orasului
KriZevci a atras atentia publicului larg si, in consecinta, mai multe municipalitati si orase au
solicitat serviciile ZEZ, care vizeaza acum sa sprijine proiecte suplimentare de energie
regenerabila detinute de cetateni prin intermediul modelului microloan. Deja, interesele din
orasul KriZzevci privesc sa alimenteze mai multe acoperisuri si alte patru orase croate si-au
exprimat interesul sa gazduiasca instalatii similare regenerabile, alimentate de cetateni.

La inceput, construirea ZEZ s-a bazat pe eforturile de voluntariat ale membrilor. Prima
finantare (finantare) primita de la Fundatia pentru Protectia Mediului a permis primul lucrator
in 2014. Astazi, ZEZ se bucura de 20 de membiri si 6 lucratori. Membrii cooperativei se implica
in mod regulat in mod voluntar in proiectele derulate de cooperativa. Ocazional activitatile
de voluntariat implica mai multi studenti interesati de energia regenerabila sau de cetateni.
http://www.zez.coop/

DANEMARCA

Selveje Danmark




Infiintata in 2013, Selveje Danmark este o asociatie comerciala care gazduieste 250 de
organizatii independente non-profit si intreprinderi sociale specializate in probleme de
bunastare in Danemarca. Asociatia a fost fondata de o coalitie de organizatii independente,
care a considerat necesar sa adune si sa defineasca interesele politice, de afaceri si
profesionale ale organizatiilor care se auto-guverneaza din tara. Asociatia functioneaza
independent, dar in colaborare cu Camera de Comert daneza, in interesul organizatiilor lor
membre. Activitatile lor sunt situate in principal in cadrul activitatilor de lobby politic,
consiliere / consultanta si organizarea de intalniri si oportunitati de retea legate de sectorul
danez al bunastarii. Selveje Danmark este alcatuit din cinci angajati si doi studenti, sustinuti
din taxe de membru.

Selveje Danmark sustine ca este singura organizatie, care organizeaza in mod specific ONP-
uri si intreprinderi sociale in jurul problemelor de bunastare sociala. Acest lucru este destinat
crearii de forta in afectarea politicii indreptate catre aceste organizatii, dar serveste, de
asemenea, ca un puternic organism de retea care unesc si angajeaza intregul sector. Deoarece
lucreaza indeaproape cu organele politice, eforturile lor de advocacy sunt, de asemenea, un
instrument strategic principal pe care il folosesc pentru a sprijini interesele organizatiilor
membre participante.

Asociatia raporteaza ca accentul politic mai mare asupra intreprinderilor sociale a fost
diminuat in ultimii cinci ani, dar organizatiile si municipalitatile care actioneaza pentru aceste
cauze inca lucreaza activ pentru principiile lor. In ceea ce priveste problemele legate de
ocuparea fortei de munca, in special, Selveje Danemarca evidentiaza o lipsa in sprijinirea
intreprinderilor sociale la nivel de politica. In cazul in care sectorul public foloseste adesea o
forma de licitatie care lasa intreprinderile sociale / organizatiile neguvernamentale cu
obligatia de a stabili infrastructura necesara furnizarii serviciilor, totusi sectorul public nu are
obligatia de a cumpara sau de a sustine vanzarea acestor servicii.

Selveje Danmark indeplineste un rol important in sustinerea intreprinderilor sociale / non-
profitului la nivel politic si la nivel de stat. In al doilea rand, la conectarea a 250 de organizatii
active care lucreaza pentru probleme legate de bunastarea sociala, acestea contribuie la
crearea unei voci unificate in derularea actiunilor, care sustin si intaresc acest sector in
ansamblu.

CABI este o sucursala de sprijin independent si independenta din cadrul Ministerului
Ocuparea Fortei de Munca care lucreaza pentru conectarea municipalitatilor cu
intreprinderile si antreprenorii sociali. Din 2015, CABI a colectat informatii despre modelele
de parteneriat intre intreprinderi si intreprinderi sociale, lucrand activ pentru consolidarea
acestor parteneriate, in principal prin obiectivul ocuparii fortei de munca.

O alta organizatie care sprijina intreprinderile sociale este Kooperaen, care este o organizatie
patronala pentru cooperative. Printre alte servicii ofera consultanta juridica pentru
intreprinderile sociale care doresc sa adopte un model de afaceri cooperativ. In mai 2013 a
infiintat, de asemenea, o asociatie specifica pentru membrii intreprinderilor sociale si, de
atunci, a actionat ca un sistem principal de sprijin pentru intreprinderile sociale.

De asemenea, s-a inregistrat o crestere a incubatoarelor sociale din Danemarca pentru
intreprinderile sociale, precum Reach for Change, Social Start-up, Greencubator etc., care
lucreaza direct cu practicienii pentru a imbunatati impactul si functionarea intreprinderilor
sociale. KBH + a devenit, de asemenea, un spatiu cheie de organizare a intreprinderilor sociale
prin ,,zona lor de inovare sociala”, cu accent pe incluziunea sociala si responsabilitatea sociala.



Inca din primavara anului 2014, KBH + a construit o mare retea de intreprinderi sociale si start-
up-uri economice sociale in zona Copenhaga.

Merkur Cooperative Bank

Merkur Cooperative Bank (MCB) a fost infiintata in 1982 si membru al Aliantei Globale pentru
Banca pe categoria Valori. A fost fondata pe practici bancare durabile, bazate pe valori, social-
responsabile, axate pe justitia sociala, unde consideratiile financiare ale bancilor traditionale
sunt extinse pentru a include aspecte sociale, de mediu si etnice. Partenerii principali si partile
interesate implica deponenti, debitori, actionari si banci cooperatiste similare (in special in
strainatate). Banca ofera acum 6.810 actionari si 34.000 de clienti in Danemarca, 100 de
angajati gestionand aceste tranzactii. Schema financiara a acestora o imita pe cea a
activitatilor bancare traditionale, cu depozite de la clienti si utilizeaza capitaluri proprii de la
clienti si publicul interesat, totusi distribuie aceste resurse catre proiecte sociale si practicieni.

Dupa cum sa mentionat mai sus, MCB este preocupat in principal de activitati bancare
responsabile social. Ele nu lucreaza numai cu intreprinderile sociale, ca atare, dar au actionat
ca un conector principal al intreprinderilor sociale din tara la resursele financiare pentru
desfasurarea activitatilor lor dincolo de mecanismele de sprijin de stat.

In decembrie 2017, Fondul European de Investitii si Merkur Cooperative Bank au semnat
primul acord de garantare a antreprenoriatului social din Danemarca in cadrul Programului
UE pentru ocuparea fortei de munca si inovare sociala. Noul acord permite MCB sa acorde
intreprinzatorilor sociali un total de 27 de milioane EUR in urmatorii cinci ani, ajutand banca
sa acorde imprumuturi intreprinderilor sociale care vizeaza grupuri vulnerabile din
Danemarca. Aceasta reprezinta un pas important in domeniu si este una dintre primele si cele
mai mari tranzactii de finante sociale din Danemarca de pana acum. MCB a remarcat un
interes public si o activitate din ce in ce mai mare in intreprinderile sociale in ultimii cinci ani,
de unde si noua sa investitie in imbunatatirea mecanismelor de sustinere pentru sprijinirea
acestor activitati.

MCB este o banca sociala / etica principala din Danemarca si a ramas fidela idealurilor sale
sociale si transparentei in jurul acestor probleme din 1982. Aceste principii sunt unice in
contextul bancar din Danemarca si s-au dovedit a constitui unele dintre fondurile mai
importante si mai consistente ( dincolo de sprijinul statului) disponibil pentru intreprinderile
sociale din tara. Acestea au fost strategice, active si au avut succes in utilizarea fondurilor UE
pentru a sprijini intreprinderile sociale si sunt liderii actuali in eforturile de finantare sociala.
MCB are o viziune larga asupra sustenabilitatii si justitiei sociale in prioritatile lor de finantare,
care nu se limiteaza la ecosistemul intreprinderii sociale, dar a raspuns la nevoile exprimate
de crestere si sprijin financiar.

www.merkur.dk

Grennessminde

Grennessminde este o fundatie infiintata in 1984 cu misiunea de a sprijini crearea de locuri
de munca si de educatie pentru tinerii someri cu nevoi speciale cu varsta cuprinsa intre 16-30
de ani, in special cei cu provocari cognitive. Fundatia a creat o varietate de intreprinderi
sociale, care se concentreaza pe incluziune si invatare. Intreprinderile lor sociale se
concentreaza pe cresterea economica, dar ofera si sprijin, spatiu, educatie si calificari tinerilor
cu nevoi speciale pentru a-i ajuta sa traiasca vieti active si contributive. Grennessminde a
lucrat cu peste 780 de tineri inca din anii ‘80 si continua sa inoveze si sa-si diversifice
programele si spatiile de lucru. Domeniile lor de activitate sunt diverse si se deplaseaza intre
municipalitatile Taastrup, Glostrup, Roskilde si Copenhaga. Acestea variaza de la proiecte de



horticultura, brutarii, cafenele, catering, coordonarea evenimentelor si functionarea ,,Cupola
din Copenhaga”, un centru de educatie si conferinte in economia sociala. Grennessminde
gazduieste, de asemenea, oportunitati de educatie axata pe comert (fierarie, tamplarie etc.).
In prezent, ei angajeaza 120 de persoane fara forta voluntara, cu principalul lor venit provenit
din STU (finantare publica pentru tineri cu probleme cognitive), formare profesionala
(finantare publica), proiecte generatoare de venituri (legume organice, plante, paine, catering
si cafenea incasari) si au cautat sprijin fundamental. Grennessminde este inregistrat sub
instrumentul de inregistrare RSV ca o intreprindere sociala oficiala.

Grennessminde lucreaza la scara larga, incercand sa creeze o economie durabila din punct de
vedere social si ecologic prin vanzarea de servicii si bunuri de inalta calitate. Acestea s-au
concentrat in principal pe vanzarea acestor servicii catre organismele municipalitatii, dar si
publicului larg prin intermediul intreprinderilor sociale active. In plus, acestia ajuta sa-si puna
pe beneficiari pe oportunitati de munca in intreprinderile private prin ,consultanti pentru
intreprinderi”, lasandu-le cu rate de tranzitie destul de mari. ,,Cupola de la Copenhaga” a fost,
de asemenea, creata cu obiectivul de a ajuta la punerea in practica a organizatiilor, a
organismelor guvernamentale si a intreprinderilor care promoveaza sustenabilitatea sociala
si de mediu. De asemenea, s-au bazat foarte mult pe obtinerea marcilor comerciale, care isi
legitimeaza produsele, de exemplu, certificarea organica pentru alimentatia, painea si
legumele. In calitate de intreprindere sociala RSV inregistrata, acestia au un interes
manifestat in consolidarea acestui brand, a beneficiilor si potentialului sau la nivel national si
municipal.

Grennesminde are o lunga istorie in colaborarea cu intreprinderile sociale intr-o varietate de
zone geografice si tematice. De asemenea, au interesul sa creeze produse de calitate:
»,0amenii ar trebui sa ne aleaga pentru ca suntem cei mai buni, nu doar pentru ca suntem
sociali”. Concentratia lor pe sustenabilitatea mediului s-a dovedit a fi un efort foarte oportun.
De asemenea, s-au valorificat gaurile din ecosistemul societatii sociale din Danemarca -
asumand roluri de consultanta cu organismele municipalitatii si, de asemenea, in crearea unei
conferinte, evenimente si centru de cunoastere a economiei sociale: ,Cupola din Copenhaga”,
ambele care demonstreaza sustenabilitatea social-ecologica in actiune si eforturile de locuire
legate de dezvoltarea sa.

www.gminde.dk
Glad Foundation (Glad Fonden)

Glad Fonden (GF) a fost fondata in 1999 ca primul post de televiziune din lume creat pentru
si cu persoane cu dizabilitati intelectuale. GF este o intreprindere sociala inregistrata cu
activitati in media, afaceri in bucatarie si cafenele, educatie si angajare, design si cultura. GF
este o intreprindere sociala axata pe crestere, care educa si recruteaza persoane cu sau fara
dizabilitati de invatare pentru a produce servicii, produse, experiente culturale si continut
pentru diferite medii de o calitate care sa concureze in conditiile pietei. GF este un fond
erhvervsdrivende (fundatie comerciala) si are 290 de angajati prin serviciile lor si 65 de
studenti in scoala profesionala activa. Ei nu se bazeaza pe niciun voluntar pentru desfasurarea
activitatii lor. Sunt dispersate geografic in toata tara, cu departamente locale in Copenhaga,
Ringsted, Kolding, Vejen, Esbjerg si Aabenraa.

GF lucreaza indeaproape cu municipalitatile, intreprinderile publice si private pentru a-si
asigura programele si serviciile. Organizatia este un exemplu de intreprindere sociala cu un
model de afaceri comercial puternic, durabil, orientat atat catre sectoarele publice, cat si



pentru cele private din Danemarca. De asemenea, primesc finantare sub forma de donatii
publice si private.

GF raporteaza ca au continuat cresterea si dezvoltarea in ultimii cinci ani. Au intrat in noi
domenii de afaceri si au avut succes in aceste eforturi revitalizate.

GF este una dintre primele intreprinderi sociale din Danemarca si si-a construit o reputatie
puternica in jurul proiectelor si eforturilor sale. Durabilitatea sa fiscala si sociala a fost
recunoscuta de multi actori si actori diferiti, ceea ce ii permite sa isi continue activitatea prin
multe clime politice diferite si schimbarea atitudinilor fata de intreprinderea sociala in
contextul national. Activitatile sunt dezvoltate alaturi de grupul sau tinta, care s-a dovedit, de
asemenea, o putere puternica in dezvoltarea programarilor relevante si durabile pentru
afacere si identitatea acesteia. De asemenea, sunt diverse din punct de vedere geografic si se
ocupa de mai multe tipuri si domenii diferite de activitati (TV, gatit, proiectare, educatie,
pregatire in afaceri, stagii in gradina zoologica, teatru).

www.gladfonden.dk

SED (Sociale Entreprengrer i Danmark)

SED este o asociatie infiintata in 2010 de un grup de antreprenori sociali si intreprinderi
sociale si avocati. Activitatea sa este realizata, in principal, prin activitatea presedintelui Per
Bach si a 10 membri voluntari dedicati. Asociatia are acum 120 de membri care se identifica
ca antreprenori sociali si 40 de intreprinderi sociale care colaboreaza direct cu eforturile si
activitatile lor. Exista, de asemenea, studenti, municipalitati, organizatii si fundatii incluse in
apartenenta lor. Asociatia lucreaza indeaproape cu multe niveluri diferite ale ecosistemului
intreprinderii sociale, inclusiv organizatii de interes, municipalitati, invatamant superior si
intreprinderi sociale care lucreaza intre aceste organizatii pentru conectarea ecosistemului in
ansamblu. Acestea isi propun sa mentina dialogul si conectivitatea intre antreprenorii sociali,
intreprinderile sociale si municipalitatile din Danemarca, incercand sa compenseze lipsa unei
strategii nationale. Asociatia este finantata prin venituri generate de membri, prezentari, taxe
de consultanta si subventii mici de la Kulturstyrelsen (o agentie publica) si prin subventii UE
de sprijin prin proiecte derulate cu organizatii de la egalitate din alte tari nordice si europene.

SED este preocupat in principal de colectarea si distribuirea cunostintelor despre
intreprinderile sociale prin intermediul site-ului web, al buletinelor informative si al
campaniilor de socializare. De asemenea, organizeaza intalniri in retea, evenimente tematice
privind intreprinderile sociale, calatorii de studiu, ateliere si traininguri. De asemenea, SED
deruleaza proiecte in Danemarca si la nivel international pentru a raspandi constientizarea
modelului danez si a problemelor cu o perspectiva internationala. Acestia ofera sprijin direct
antreprenorilor sociali pentru construirea competentelor, capacitatilor si proceselor de
pornire. Buletinul lor informativ incurajeaza o diversitate de parti interesate in domeniu
pentru a impartasi stiri, evenimente, propuneri de locuri de munca etc. Platformele de social
media ale SED sunt deschise pentru toti actorii din domeniu pentru a impartasi stiri,
evenimente si propuneri de locuri de munca. SED are, de asemenea, cea mai larga imagine de
ansamblu asupra intreprinderilor sociale din Danemarca, pentru o navigare usoara a
domeniului - o lista de 330 de organizatii implicate. Site-ul ofera, de asemenea, o lista
cuprinzatoare a politicilor si strategiilor specifice la nivelul municipalitatii, directionate catre
intreprinderile sociale. SED are o gama larga de evenimente pentru antreprenori sociali din
Danemarca, incercand sa raspandeasca resurse si intelegere dincolo de orasul Copenhaga.

SED este una dintre putinele organizatii care lucreaza activ la adunarea si implicarea intregului
ecosistem al intreprinderilor sociale din Danemarca. Are o intelegere foarte larga a



conceptului de intreprindere sociala si se concentreaza pe Obiectivele ONU de Dezvoltare
Sociala ca un cadru mai larg pentru colaborarea cu intreprinderile sociale. SED este, de
asemenea, una dintre putinele organizatii din Danemarca care, nu doar impartaseste
noutatile interne ale organizatiilor, dar si impartaseste noutati despre sectorul
intreprinderilor sociale la nivel national si international. Marea retea de ambii practicieni
(antreprenori sociali / intreprinderi sociale), organizatii de sprijin, municipalitati si institutii
din invatamantul din Danemarca, precum si o mare retea internationala, o face un actor critic
in facilitarea comunicarii deschise intre aceste organisme.

www.socialeentreprenorer.dk
GERMANIA
Mission Leben (welfare organisation)

Misiunea Leben, una dintre organizatiile de asistenta sociala cu o traditie foarte lunga, ofera
un exemplu tipic de peisaj german de bunastare. Organizatia are o gama larga de operatii
geografice, desi nu opereaza ea insasi la nivel national.

Face parte din diaconia protestanta (Evangelisches Werk fiir Diakonie und Entwicklung e.V.),
care, impreuna cu Caritas catolic, functioneaza clar ca fiind cele mai mari doua conglomerate
ale organizatiilor de asistenta sociala din Germania.

Istoria Misiunii Leben dateaza din 1849 si a devenit o asociatie inregistrata in 1899. Initiativa
unor capelani ai instantei, precum Ferdinand Bender, a inceput sa ofere asistenta sociala.
Mission Leben gGmbH, principala entitate care furnizeaza servicii, este detinuta de fundatia
Innere Mission Darmstadt si opereaza noua intreprinderi separate. Principalele parti
interesate ale acesteia includ: (1) fundatia detinuta; (2) angajati; (3) utilizatori; (4) biserica; si
(5) municipalitatile in care isi desfasoara activitatea. Misiunea Leben revendica o gama destul
de larga de grupuri tinta, inclusiv persoane in varsta, persoane cu dizabilitati, persoane
defavorizate social, tineri si tineri refugiati. Acesta detine 1.835 de angajati (dintre care 1.092
sunt angajati cu jumatate de norma) si 520 de voluntari care lucreaza in Hessia si Renania-
Palatine in 19 locatii in peste 40 de unitati de organizare.

Mission Leben acopera o gama larga de activitati tipice organizatiilor traditionale de asistenta
sociala, inclusiv: locuinte si ingrijire pentru persoanele in varsta; ingrijirea persoanelor cu
dizabilitati; consiliere in viata pentru persoane aflate in circumstante dificile; servicii de
asistenta pentru copii si tineret; si - un plus recent - ajutor pentru refugiati minori, neinsotiti.

In 2016, organizatia a inregistrat o cifra de afaceri de 77,9 milioane EUR, compusa din 54 de
milioane EUR de la ingrijirea batranetii, 9 milioane EUR de la servicii legate de dizabilitati, cinci
milioane EUR de la servicii la persoane defavorizate, 7 milioane EUR de la servicii la copii si
tineret si 3 milioane de euro de la conducerea unei academii. Acest lucru a dus la castiguri de
389.000 EUR, care trebuie reinvestite in totalitate, din cauza blocarii activelor. Veniturile
misiunii Leben provin in principal din contractarea pe cvasi-piete reglementate de Codul social
german (SGB). Domeniile de interes si influenta ale organizatiei in politica se bazeaza pe
afacerile sociale, desi deruleaza si cateva activitati de derulare in cadrul initiativei ,INTRA
Lab”, incurajand actiunea antreprenoriala in randul angajatilor. In plus, conduce o academie
pentru formarea profesionistilor in servicii sociale.

https://www.mission-leben.de/

Bremer Heimstiftung (operational foundation)

Dupa fondarea Bremer Heimstiftung in 1953 odata cu initierea Senatului de Bremen, primarul
Wilhelm Kaisen a decis sa transfere toate casele de ingrijire ale statului Bremen intr-o



fundatie. Initial dotata cu o dotare de aproximativ 10.000 €, fundatia a condus cinci facilitati,
oferind servicii pentru 500 de locuitori. Principalele parti interesate ale acesteia includ
comunitatile locale si municipalitatile. In principal, persoanele in varsta cuprind grupurile
tinta, desi familiile lor si cartierele in care traiesc primesc si ingrijire. Bremer Heimstiftung are
aproximativ 2.200 de angajati (nu exista informatii despre actiuni cu norma partiala / cu
norma intreaga si numarul de voluntari) si 30 de locatii in Bremen, cu aproximativ 3.000 de
locuitori care locuiesc in aceste facilitati.

In ceea ce priveste activitatile sale, Bremer Heimstiftung se concentreaza pe locuinte pentru
persoanele in varsta, cu un interes suplimentar in furnizarea de servicii de dezvoltare a
comunitatii. Aceasta inseamna ca facilitatile de locuit pentru persoanele in varsta se combina
cu gradinite, centre comunitare sau alte infrastructuri comunitare. In plus fata de locuinte,
fundatia organizeaza, de asemenea, facilitati de ingrijire pe termen lung si ingrijire pentru
pacienti in varsta.

Conturile detaliate ale veniturilor sunt disponibile numai pentru furnizorii de ingrijire pentru
pacienti ,Bremer Trust pentru ingrijirea pacientilor in ambulatoriu” (Ambulante Pflege
Bremer Heimstiftung gGmbH); acestea arata ca aceasta organizatie se bazeaza in principal pe
taxele pentru serviciile furnizate persoanelor fizice. Cifra de afaceri din 2017 a fost de 7,6
milioane EUR, cu castiguri de 19 500 EUR. Toate veniturile trebuie reinvestite datorita blocarii
activelor. Cifra de afaceri anuala anuala a companiei Bremer Heimstiftung a fost de 75 de
milioane EUR, iar dotarea fundatiei sale se ridica la 8 milioane EUR. Organizatia isi
directioneaza domeniile de interes si influenta in politica catre persoanele in varsta si politicile
de ingrijire.

https://www.bremer-heimstiftung.de/kundencentrum/ueber-uns/

Nordberliner Werkgemeinschaft gGmbH (work integration social enterprise)

Nordberliner Werkgemeinschaft gGmbH opereaza sub forma legala a unei societati cu
raspundere limitata si este recunoscuta ca o organizatie cu beneficii publice.

Un grup de organizatii si-au combinat experienta in domeniul sprijinului acordat persoanelor
cu dizabilitati pentru fondarea Nordberliner Werkgemeinschaft gGmbH in 1992. Aceste
entitati includ Heidehof Stiftung GmbH Stuttgart, DRK Landesverband Berliner Rotes Kreuz
eV, Lebenshilfe f Menschen mit geistiger Behinderung eV, si Lebenshilfe gemeinniitzige
Gesellschaft mit beschrankter Haftung.

Organizatia ofera clientilor sai o serie de servicii si produse, inclusiv digitalizarea
documentelor, distrugerea sigura a fisierelor, un magazin de scrisori, lucrari din lemn, servicii
de baza pentru industriile electronice si servicii de spalatorie si gradinarit. Ofera simultan
clientilor sai oportunitati de munca, coaching, educatie si alte suporturi pentru a-si dezvolta
abilitatile si pentru a-i sprijini pe drumul lor pe piata muncii. O divizie speciala se concentreaza
pe furnizarea de sprijin pentru avansarea clientilor pentru a-i ajuta sa isi duca viata cat mai
independent.

Nordberliner Werkgemeinschaft gGmbH are o forta de munca de 174 de angajati complet
abulati si 693 de angajati cu dizabilitati. Patru lucratori sunt angajati in cadrul unui an voluntar
al serviciilor sociale.

In 2016, Nordberliner Werkgemeinschaft gGmbH a incasat un venit total de 17,8 milioane
EUR, din care 56% proveneau din achizitii publice, 18% proveneau din subventii publice, iar
26% proveneau din veniturile produselor si serviciilor vandute.

https://nbw.de/




BUND (traditional association)

BUND (Bund fiur Umwelt und Naturschutz Deutschland) este o asociatie prototipica
inregistrata (de ex.), Adica o organizatie bazata pe membri cu statut de beneficii publice.
Membrii care se alatura organizatiei se simt motivati de interese nefinanciare, iar asociatia
angajeaza doar cativa angajati profesionisti. Isi bazeaza in principal veniturile pe taxe si
donatii, cu subventii ocazionale pentru proiecte - un amestec de resurse destul de tipic al unui
e.V. in afara livrarii de servicii sociale clasice.

In conformitate cu definitia intreprinderii sociale a acestui proiect, organizatia actioneaza in
interesul membrilor sai, precum si al publicului larg. Subdiviziunea sa locala este tipica
operatiunii e.V. la nivel national. Desi problemele de mediu primesc multa atentie in
Germania, acestea nu constituie din punct de vedere tehnic o parte a bunastarii sociale, de
aceea aceasta asociatie - in mod exemplar pentru multe altele - se califica ca o intreprindere
sociala, dar nu ca o organizatie sociala.

Un grup de activisti de mediu, inclusiv primul director executiv Bodo Manstein, a infiintat
BUND in 1975 in Bavaria. Situata acum la Berlin, o fundatie separata BUND (Stiftung) a inceput
in 2005 pentru a sprijini proiecte pe scara larga, cu accent pe conservarea mediului, partial
prin achizitia de terenuri.

BUND contine aproximativ 584.000 de membri (61.000 in organizatii de tineret). Principalele
parti interesate ale acesteia sunt formate din: (1) alte organizatii de mediu si ONG-uri, inclusiv
Friends of the Earth, Attac, etc .; (2) mediul inconjurator; (3) statul (care trebuie sa consulte
BUND cand interventiile sale pot afecta mediul natural); si (4) cetateni constienti de mediu.
BUND are 93 de angajati, dintre care 54 lucreaza part-time si 30.000 de voluntari. Desfasoara
activitati nationale cu o asociere separata in fiecare din cele 16 state federale germane, prin
2.000 de organizatii municipale sau de tineret.

Domeniile sale de activitate se refera la lobbyism, demonstratii, campanii si furnizarea de
servicii de informare pentru cetateni (de exemplu prin aplicatia ToxFox, care informeaza
despre produsele chimice din cosmetica).

In 2016, BUND a avut venituri de aproximativ 25 de milioane EUR, aproape exclusiv din taxe,
donatii sau alocatii de proiect. Cifra sa de afaceri a fost de 181.000 EUR, iar alte venituri au
fost de 2,8 milioane EUR (a se vedea raportul anual 2016). Domeniile de interes si influenta
ale BUND cuprind energie energetica regenerabila (energie anti-nucleara), protectia mediului,
productia agricola si sanatate.

https://www.bund.net/

Cooperative Mensch (formerly Spastikerhilfe eG Berlin)

Cooperativa Mensch (fosta Spastikerhilfe eG Berlin) functioneaza ca o cooperativa
inregistrata, infiintata in 1990 ca o companie fiica a Asociatiei Spastikerhilfe (gemeinnitziger
eingetragener Verein, sau de ex.). Parintii care nu au putut gasi centre de ingrijire a copiilor
cu handicap au fondat asociatia in 1958. Pe masura ce copiii au crescut, nevoile lor s-au
schimbat si tot mai multe activitati si servicii au devenit importante; servicii de scolarizare de
baza, asistenta scolara, fizio-, ergo- si alte terapii specializate, ingrijiri la domiciliu si in afara
pacientilor, locuinte si ingrijiri pentru pacienti, trai asistat si o varietate de activitati de
agrement dezvoltate.

Membrii e.V. include parintii persoanelor cu deficiente, terapeuti si medici; unii dintre ei au
devenit ulterior si membri cooperatori. Cooperativa a inceput cu scopul de a profesionaliza
structurile intreprinderii si de a facilita luarea deciziilor, mentinand in acelasi timp controlul



organizatiei in mainile rudelor si ale personalului de ingrijire. Statutele sale prevad ca 50%
dintre memobri ar trebui sa fie rude ale clientilor, 25% ar trebui sa fie angajati si 25% ar trebui
sa fie reprezentanti ai altor organizatii si federatii.

In 2017, Spastikerhilfe eG a angajat 636 de angajati capabili si 39 de persoane cu dizabilitati.
Unsprezece persoane si-au desfasurat anul voluntar de servicii sociale in cadrul organizatiei,
iar alti noua voluntari permanenti au venit prin intermediul Serviciului Federal de Voluntariat.
Alti 21 de voluntari au donat mai putin timp, dar regulat.

Principalele domenii de activitate includ in prezent ingrijirea copilului integrativ, un centru
social de pediatrie, un compartiment ambulatoriu, numeroase grupuri rezidentiale pentru
copii si tineri si (separat) grupuri rezidentiale pentru adulti, sprijin intensiv (terapeutic,
pedagogic) pentru copiii cu nevoi de asistenta ridicate, o pensiune pentru cazare de scurta
durata (de exemplu, ajutor familial), traiul asistat pentru adulti (persoane fizice, cupluri si
grupuri de self-catering), precum si ingrijire profesionala de zi pentru adulti.

Taxele care intra prin achizitii publice (85%) si pe baza diferitelor coduri sociale si alte surse,
toate domina structura financiara. Restul veniturilor sunt obtinute din subventii publice
(11%), achizitii de asigurari de sanatate (3,5%), venituri din chirii (0,7%), achizitii private
(0,2%), donatii si alte subventii (0,3%). Avand in vedere aceste cifre, cooperativa considera in
mod surprinzator politica sociala drept principalul sau domeniu de interes politic. Cooperativa
se angajeaza activ in diverse retele si organisme de consiliere in dezvoltarea conceptelor,
discutand politica sociala si fac lobby pentru ideile lor cu Senatul de la Berlin, asigurarile
sociale si organele administratiei locale.

Aceasta cooperativa sociala este una dintre putinele din Germania care exista de mult timp.
Succesul sau antreprenorial indica faptul ca serviciile pentru persoanele cu handicap detin un
potential mare ca serviciu de asistenta sociala pentru dezvoltare. Aceasta cooperativa
practica, de asemenea, un nivel ridicat de transparenta in ceea ce priveste datele sale de
afaceri: face toate rapoartele sale disponibile on-line.

https://www.cooperative-mensch.de

Dialogmuseum Frankfurt gGmbH (new-style social enterprise)

Dialogmuseum Frankfurt gGmbH este o companie cu raspundere limitata cu statut de
beneficii publice. Andreas Heinecke si Klara Kletzka au fondat-o in 2005. Pentru a contracara
stereotipurile care genereaza temeri, separare, izolare si prejudecati intre persoanele cu sau
fara dizabilitati, Heinecke a inceput mai multe proiecte precursoare la sfarsitul anilor 90.
Observand ca persoanele cu dizabilitati comunica rareori despre dizabilitatile lor si despre
impactul pe care il au asupra vietii lor cu persoane neamenajate, el a devenit convins ca
dizabilitatea cuiva reprezenta mai mult o problema pentru persoanele din jurul sau decat
pentru persoana cu dizabilitati. El a fondat Dialogmuseum Frankfurt pentru a schimba acest
lucru oferind tuturor posibilitatea de a experimenta cel putin parti din lumea senzuala a
oamenilor nevazatori. Dialogmuseumul stabileste situatii de zi cu zi in intuneric complet.
Persoanele orbe si cu deficiente vizuale indruma grupurile de a vedea oamenii prin diferite
medii pentru a obtine o privire a dificultatilor intampinate de oameni nevazatori; in acelasi
timp, persoanele neamenajate invata sa aprecieze competentele speciale pe care le-au
dezvoltat persoanele cu deficiente de vedere. Aceasta strategie permite Dialogmuseum-ului
nu doar sa ofere o experienta neobisnuita vizitatorilor neamenajati si sa le sporeasca
intelegerea si aprecierea persoanelor nevazute; in acelasi timp, ofera si locuri de munca
special calificate pentru angajatii sai nevazatori. Dialogmusueum isi inchiriaza acum spatiile
pentru evenimente speciale si ofera cursuri de pregatire pentru companii.



Dialogmuseum Frankfurt are o forta de munca de 26 de ETP, noua personal temporar si trei
voluntari (cifre pentru 2016). Functioneaza in zona Frankfurt, dar exista locuri similare in alte
orase din intreaga lume, multe dintre ele fiind conectate printr-un sistem de franciza. Mixul
de resurse al Dialogmuseumului include venituri din vanzari de bilete si venituri din
evenimente si ateliere (70%), donatii si subventii (14%), precum si taxe de servicii de integrare
platite de autoritatea pentru ocuparea fortei de munca pentru angajarea persoanelor cu
dizabilitati (16) %).

Dialogmuseum ilustreaza un caz paradigmatic al unei intreprinderi sociale de tip nou si
prezinta un caz de antreprenoriat social pronuntat. De asemenea, constituie un caz
neconventional al WISE. Acesta serveste ca model pentru multe alte intreprinderi sociale,
bazat pe ideea ca oamenii nu ar trebui sa fie perceputi ca persoane cu handicap sau cu
dizabilitati, ci ca dotate cu competente speciale pe care altii le considera utile si pe care le pot
aprecia.

https://dialogmuseum.de
“Activitati economice" KCM BULGARIA

Activitati economice" KCM SRL,Plovdiv a aparut ca o filiala a unei companii de productie de
metale.

Intreprinderea are statutul de SRL si este inregistrata ca producator agricol din 2003. Are
statut a unei intreprinderi specializate pentru persoane cu capacitate de munca redusa si
suporta integrarea lor in munca.

Aceasta intreprindere prezinta prima companie specializata in tara pentru persoanele cu
dizabilitati, creata de un grup comercial (KCM Group).

Organizatia a fost infiintata pentru a aborda trei obiective principale pentru companiile de
productie a metalelor neferoase:

> unii angajati ai companiei ce intampina accidente de munca sau in timp isi
deterioreaza sanatatea, sunt ajutati sa-si indeplineasca activitatea in principalele
intreprinderi ale grupului industrial din SUA. Datorita naturii productiei, acetsi angajati
trebuie sa fie scosi temporar sau definitiv din activitatile metalurgice grele ide munca.
Compania vrea sa-i pastreze ca angajati, oferind o munca mai uoara care se potriveste stariilor
de sanatate.

> in al doilea rand, din cauza activitatiipoluante a ntreprinderii,autoritatile statului a
obligat la crearea i ntretinerea unei centuri ecologice.

> in al treilea rand, intreprinderile din grupul industrial au nevoi tot mai mari de activitati
precum curatarea birourilor, haine de birou/lucru, furnizare de alimente etc.

Pentru abordarea acestor obiective ntr-un mod interconectat, activitatile suplimentare au
fost primele abordate si mai tarziu o noua companie a fost infiintata -,,Activitati economice"
KCM Ltd. - inregistrata la data de 2005 ca intreprindere specializata pentru persoanele cu
dizabilitati (peste 50% din lucratori).

Aceasta companie privata s-a separat legal, dar ramane in cadrul grupului industrial.

In 2019, numarul de angajati ajunge la 105 persoane. Printre angajati, numarul persoanelor
cu dizabilitati ajunge la 45, dintre care 34 dintre ei se confrunta cu dizabilitati permanente si
severe (peste 50% din handicap).

Activitati economice "KCM Ltd. realizeaza urmatoarele servicii: intretinerea parcurilor si
peluzelor; fierberea culturilor pentru ulei eteric (lavanda); deszapezire; curatenie birouri;



spalarea haine de lucru, lenjerii de pat si cuverturi de pat, curatatorie, calcatorie si croitorie.
Executa comenzi de piata pentru companiile din cadrul grupului de afaceri si pentru clientii
externi.

Intreprinderea detine trei sere pentru creterea plantelor interioare si material de plantare,
oferind acestea pentru proiectarea gradinii cladirilor administrative si a spatiilor dintre
productie cladiri.

KCM cu activitati economice se confrunta cu doua obstacole principale:

Compania are oportunitatea de as-i extinde operatiunile, ceea ce implica angajarea mai
multor oameni. Pentru a-I mentine statutul de intreprindere sociala pentru integrare si
angajarea persoanelor cu dizabilitati, se confrunta cu reglementari de stat in ceea ce priveste
certificarea ca persoane cu dizabilitati a persoanelor. Angajarea persoanelor cu dizabilitati
este o provocare, deoarece acestea trebuie sa fie capabile sa execute atributiile din fisa
postului. In plus,persoanele cu anumite tipuri de dizabilitati nu pot fi angajate deoarece
productia de catre grupul industrial KCM este daunatoare si agraveaza anumite tipuri de boli
(de exemplu, boli mintale).

Regulamentul de minimis permite ajutoare de maxim 200.000 EUR in 3 ani. Problema consta
in apartenenta la un grup industrial, deoarece intreprinderile din intreg grupul industrial sunt
considerate ,,legate", deci posibilitatile de finantare prin ajutor de minimis sunt limitate.

Sursele principale ale veniturilor companiei includ: 95% din activitatea proprie si 5% din
subventii publice (adica 50% din contributiile la asigurari sunt platite de catre Agentia pentru
persoane cu dizabilitati). Potrivit raportului de tara din 2019 pentru intreprinderi sociale,
compania nu genereaza profit.

Activitatea de afaceri a intregului grup industrial KCM este adesea citat ca exemplu de politica
de success a responsabilitatii sociale corporative. Banca Europeana pentru Reconstructie
Dezvoltarea a apreciat foarte mult responsabilitatea sociala bine dezvoltata a companiei care
a infiintat ,,Activitati economice" KCM Ltd. si,pe aceasta baza a alocat 95 milioane EUR credit
de investitii companiei-mama.

Chitalishte3Z ,,Stoyanka Sokolova 1999", Sofia - BULGARIA

Reprezinta primul centru cultural educativ de acest gen in cartierul Facultatea din Sofia, cu
preponderenta locuit de romi (aproximativ 40.000 de locuitori).

Persoanele de etnie roma implicati in activitati culturale au fondat mai intai in 1999 Nevo
Drom ,,Drumul nou", mai tarziu redenumit Stoyanka Sokolova, in memoria unui activist rom.
De-a lungul anilor, Stoyanka Sokolova si-a diversificat activitatile si este angajata in
numeroase activitati, mai ales sociale, educationale si culturale.

Stoyanka Sokolova are 150 de membri, in principal din comunitatea locala. Ei participa la
diferite activitati si formeaza adunarea generala, organul suprem al organizatiei.

Stoyanka Sokolova administreaza o cladire cu 12 camere, inclusiv Sali de pregatire
profesionala. Acesta include o biblioteca, o sala de sport, un laborator de fotografii, precum
si un salon si o scena pentru dans si programe de muzica, precum si pentru proiectii de film.
Unele activitati specifice includ:

» Oferirea de oportunitati pentru dobandirea calificarii si perfectionarea ulterioara a
romilor (croitorie, coafura, amenajare, constructii, si alfabetizare computerizata, cursuri si
instruire in 22 de specialitati, in conformitate cu licenta Agentiei Nationale pentru Educatie
si formare). Cei care au avut succes a finalizat cursul profesional au primit o certificare
recunoscuta oficial care le permite sa solicite un loc de munca. Pana acum, numarul lor a



depasit 100;

» Instruirea unui grup de dans si a unui ansamblu muzical pentru promovarea culturii si
traditiilor romilor;

» Crearea de atitudini de sprijin pentru integrarea sociala si adaptarea tinerilor romi;

» Stabilirea de parteneriate si cooperarea cu alte organisme in domenii similare din
activitate de sinergie cu programele Stoyanka Sokolova curente.

» Organizarea unei serii de intalniri motivationale si discutii cu autoritatile locale, lideri
informali si reprezentanti ai comunitatii pentru a prezenta activitatile propria.

Bio-energie in Oberrosphe, GERMANIA

Tn Germania central3, in satul Oberrosphe, cativa siteni au avut in 2006 ideea de a scipa de
petrol si gaze folosind chipsuri locale de lemn pentru a furniza caldura intr-o retea de
caldura. Studiul de fezabilitate a aratat ca proiectul era posibil atunci cand cel putin 120 de
case au fost conectate la reteaua de caldura colectiva. Au infiintat o comunitate energetica
si cu 700 000 EUR contributie proprie (cofinantare), au reusit sa investeasca 3,8 milioane
EUR in proiect contribuind astfel la protectia climei (reducere de 900t CO2 pe an), reducerea
dependentei de energie, pastrarea banilor la nivel local si reducerea costurilor pe termen
lung. Mai tarziu, ei au investit si in instalatii solare fotovoltaice.

A se vedea: http://www.bioenergiedorf-oberrosphe.de
Eolien Pays de Vilaine, FRANTA
Tn Franta, in regiunea Pays de Vilaine, asociatia Eolien Pays de Vilaine (EPV) a crescut in

ultimii 16 ani, avand ca obiectiv o tranzitie energetica si social3®. Acest grup de cetateni isi
propune sa aduca locuitorilor din comunitate proprietatea asupra productiei de energie din
surse regenerabile, independenta fata de sursele conventionale de energie si ajuta-i sa-si
reduca consumul propriu de energie.

In prezent, in mediul rural din jurul Redon, sunt in functiune trei parcuri eoliene pentru
cetateni, finantate si gestionate de catre localnici si autoritati publice (investitii de 42 de
milioane de euro in 13 mari turbine eoliene cu cetateni mari cu 26 MW putere operationalad).
Aceste proiecte respecta mediul si locuitorii sdi, cu un aspect transparent si guvernare sociala
responsabild. Nu sunt speculative si ofera beneficii locale.

De la inceput, asociatia a inclus principiul de a conecta economia de energie la productia
de energie regenerabila. De asemenea, asociatia Isi propune sa transmita experienta sa si
sa ajute la crearea altor proiecte in alte comunitati rurale. Asociatia arata ca energia
comunitatii este posibila si incearca sa se implice in dezvoltarea politicilor locale, regionale,
nationale si europene.

Vezi: https://www.enr-citoyennes.fr

Cwm Arian Renewable Energy CARE

Tn Tara Galilor, GAL-ul Arwain Sir Benfro a ajutat la crearea in comunitate a unei retele
de experti in energie regenerabila, comunitate, networking si afaceri. Aceasta a dus la
dezvoltarea Schemei CWm Arian Renewable Energy (CARE), care a finantat prin programul
LEADER sprijinirea si dezvoltarea a 13 proiecte de energie regenerabila comunitara, inclusiv
un proiect de producere de energie eoliana de 500 kw, proiect care va genera un venit de
200 000 GBP / an pentru aproximativ 20 - 25 de ani.

Satele bio-energetice din Germania
Proiectul Satele Bioenergetice urmareste promovarea locald a productiei de energie



regenerabild in satele Gottingen, Germania. Cu cinci sate bioenergetice acum operationale,
proiectul leaga fermierii locali de cooperativele satului care gestioneaza productia si
distributia de energie. Proiectul a atras niveluri ridicate de participare a cetatenilor locali
si ofera beneficii sociale, economice si de mediu importante.

LEADER a jucat un rol cheie in pregatirea terenului prin aducerea oamenii impreuna,
proiectand conceptul si sustinand un studiul de fezabilitate si dezvoltarea modelului de
afaceri. Investitia LEADER, care a fost plafonata la 200 000 EUR pe an proiect, a ajutat, de
asemenea, sa atraga investitii suplimentare, variind de la 2 milioane EUR la 10 milioane EUR
pe proiect. Aceasta suplimentare a investitiilor, provine din surse precum actiuni de
cooperare, imprumuturi de cooperare si subventii guvernamentale federale.

Inovarea sociala in zonele rurale marginalizate (SIMRA) este un proiect finantat de
programul de cercetare si inovare Orizont 2020 al Uniunii Europene. SIMRA incearca sa
promoveze intelegerea inovatiei sociale si a administrarii inovatoare in agricultura,
silvicultura si dezvoltare rurala si cum sa le stimuleze, in special in zonele rurale
marginalizate din Europa, cu accent pe regiunea mediteraneana (inclusiv din afara UE),
unde exista putine conditii si masuri suport.

SIMRA ofera servicii mult necesare si creste veniturile gospodariilor agricole. Solutia sociala
a acestei intreprinderi sociale este in ,ingrijirea la domiciliu” si ofera un format bine testat
pentru acest tip de serviciu. Aceasta cooperativa ofera ingrijiri de zi pentru copii la ferme,
siincurajarea interactiunii cu natura. Astfel, ferma a fost extinsa la unloc de invatare, oferind
un cadru complementar si alternativ pentru educatia de mediu. in afard de educatia clasica
a mediului si naturii catre o integrare directa a resurselor agricole sia mediului ca elemente
didactice, ferma are ca scop stimularea curiozitatii copiilor de a finvata, precum si
dezvoltarea constientizarii acestora asupra resurselor de mediu, durabile si rurale. Serviciul
de ingrijire a copilului include Tngrijiri adaptate individual, care pot gazdui pana la sase copii,
ore de ingrijire flexibile,

Reteaua de ingrijire Buurtzog din Olanda s-a extins rapid si oferda un model eficient de
ingrijire mult apreciat de utilizatori finali si companii de asigurari.

Fondata in Olanda in 2006/07, Buurtzorg este un sistem unic de asistenta medicala raionala,
care a obtinut aclamarea internationala pentru cda a devenit rentabila, fiind insa in
totalitate condusa de asistente medicale. Acest ultim aspect a starnit un interes deosebit
in Marea Britanie, in care satisfacerea nevoilor unei populatii imbatranite intr-un mod
rentabil este o provocare-cheie. Colegiul National al Asistentilor medicali (RCN)saluta
succesul remarcabil al modelului Buurtzorg. Demonstratia sa de capacitate de asistenta
medicald si de auto-management in furnizarea de ingrijiri din ce in ce mai bune pentru
pacienti este un impuls deosebit pentru moralul profesiei, atat in Marea Britanie, cat si pe
plan international. RCN spera ca, invatand din abordarea lui Buurtzorg, procesul critic de
inovatie condus de asistenti medicali pentru pacienti poate fi consolidat in Marea Britanie.

River Tweed1 in Scotia, Marea Britanie.

FONDATIA TWEED ofera informatii stiintifice solide, pe baza carora se bazeaza managementul
pescuitului Tn apa dulce in sistemul River Tweed: aceasta este cheia pentru mentinerea
acesteia ca una dintre cele mai faimoase destinatii de pescuit din lume.

Fundatia Tweed este o companie caritabila limitatd (NB: similar intreprinderilor sociale)
prin garantie inregistrata in Scotia, care promoveazad protectia si Tmbunatatirea mediului



prin conservarea si imbunatatirea tuturor speciilor de pesti de apa dulce si a mediilor lor
din districtul Tweed. Avanseaza Tintelegerea ecosistemelor acvatice, inclusiv activitatea
economica si sociald si gestionarea bazinelor hidrografice, inclusiv protectia, conservarea,
reabilitarea si imbunatatirea mediilor acvatice. De asemenea, Fundatia incurajeaza
utilizarea, conservarea si gestionarea resurselor piscicole in activitati recreative. Este pe
primul plan in a aduce o abordare profesionala si stiintifica in gestionarea pescuitului si este
angajat intr-un program extins de cercetare biologica, monitorizare si Tmbunatatirea
habitatului, cuscopul de a proteja stocurile de peste valoroase ale lui Tweed si de a maximiza
productivitatea naturala a raului.

Fundatia Tweed a fost infiintata in 1983 ca organizatie de caritate e si apoi a fost
schimbata intr-o societate caritabila, limitata prin garantie, in 2010. Afacerile sale sunt
reglementate de un consiliu de administratie, presedintele Comisiei River Tweed fiind si
presedinte al Fundatiei iar directorul general este si functionar al Comisiei River Tweed.
Aceasta structura asigura coordonarea celor doua organizatii care, desi sunt complet
separate si cu un management distinct, trebuie sa lucreze in stransa cooperare intre ele.

Fundatia nu este finantata public, iar veniturile pentru activitatile sale provin dintr-o
varietate de surse, inclusiv River River Tweed, membri, donatii si, ocazional, subventii pentru
studii specifice, care devin din ce in ce mai greu de obtinut. Lucrarile finantate din subventii
au inclus: un program la scara larga de imbunatatiri a habitatului in afluentii superiori
pentru cresterea, imbunadtatirea si pastrarea zonelor de pepiniera pentru depunerea
copiilor si a pestilor tineri; urmarirea somonilor si pastravilor pentru a afla mai multe despre
miscarile lor de migrare in faza de apa dulce a ciclurilor lor de viata; instalarea a trei
contoare de peste pe afluenti, pentru a permite monitorizarea atenta a stocurilor de somon
de primavara, permitand luarea deciziilor de gestionare pe baza unor date obiective si solide
(pe Ettrick Water, aceasta lucrare a fost instrumentala in recunoasterea statutului fragil al
Alergarea de primavara si introducerea capturilor si eliberarii de catre RTC); instalarea a
doua capcane de peste pe Tweed Upper pentru a monitoriza populatiile de pastrav
maritim si maro; un studiu important si lucrari in curs de desfasurare a populatiilor de
pastravi Brown si Grayling din bazinul din Tweed; cercetarea efectuata intr-un studiu de
colaborare pan-nord european pe pastravul din Marea Nordului, Fundatia foloseste tehnici
de urmarire acustica pentru a urmari trecerea smoltilor in rau.

ROLAM - UNGARIA

o LR
http://www.gazdagmami.hu/rolam
2007, o mamd tandrd, de profesie psiholog, in perioada concediului de cresterea copilului Tsi
dd seama cd reintegrarea pe piata muncii nu va fi deloc usoard (iatd problema sociald care
trebuie solutionatad!).

Din comentariile si discutiile de pe forumurile pentru mdmici intelege, cd existd o serie de
probleme cu care mamicile se confruntd zi de zi (o temd des dezbdtutd fiind, de exemplu,



somnul la copii), si la care nu sunt oferite solutii eficiente corespunzdtoare. In acest context
lanseazd primul ei blog dedicat mdmicilor, si pe care oferd raspunsuri la intrebdri arzétoare in
domeniul psihologiei copiilor, intre timp construind propria afacere on-line: cursuri mini,
pachete de training in domeniul cresterii copiilor, bestseller in domeniul psihologiei mdmicilor.
Ideea se dovedeste un succes, si ea se trezeste cu un model antreprenorial functional. Intre
timp se evidentiazd din ce in ce mai mult si faptul cd reintegrarea pe piata muncii a mamicilor
este o problemda generald, cu care se confruntd multe femei, mai mult, ideea lansdrii unei
afaceri proprii, care poate fi dezvoltatd de acasd, chiar si in timpul concediului de crestere a
copilului, pare o alternativa din ce in ce mai atractivd pentru mamici.

Asa se ndste cea de-a doua afacere, dedicatd in special mamicilor, avénd ca scop sprijinirea
acestorain lansarea propriei lor afacere on-line. Si aceastd idee se dovedeste de succes, pentru
cd trainingurile oferite de ea au la bazd cunostinte practice izvordte din modelul
antreprenorial dezvoltat, implementat si permanent imbundtdtit de ea. In cadrul acestei
initiative peste 2600 de persoane lanseazd propria afacere on-line.

Doamna existd, si in 2014 a obtinut Marele Premiu European Enterprise Promotion Awards.

Tap Into IT — Competente digitale pentru batrani, SCOTIA

Acest business social ofera posibilitatea batranilor din Scotia sa isi dezvolte competentele
digitale, pentru a-si imbunatati calitatea vietii. Compania ofera training individual pentru
fiecare persoana, urmat de un training de grup cu rol in dezvoltarea abilitatilor invatate.
Lectiile se adreseaza si persoanelor cu probleme de sanatate precum dementa, atacuri
cerebrale, celor fara vedere sau auz, care au nevoi mai mari in dobandirea competentelor
digitale.

Media de varsta a persoanelor care se inscriu in program este de 75 — 80 de ani, dar clientii
companiei au si varste de peste 90 de ani.

Serviciile sunt contracost, insa pentru batranii care nu au veniturile necesare, compania cauta
finantare din surse externe. De asemenea, munca voluntarilor joaca un rol extrem de
important in impactarea unui numar cat mai mare de persoane varstnice.

http://tap-into-it.co.uk/
FreshSight — consultanta de business oferita de student, SCOTIA

FreshSight ii aduce impreuna pe studentii cu viziune si organizatiile orientate pe generarea de
impact social. 36 de studenti cu specializari diverse — de la stiinte, la business si marketing,
sunt alesi in urma unui proces de selectie pentru a oferi consultanta de business. Dupa ce
beneficiaza de un training, sunt impartiti pe baza unor criterii de personalitate, in echipe de
cate 6 si le este atribuit cate un proiect. Procesul se reia anual cu noi candidati.

Compania este condusa la randul ei de studenti, iar proiectele contractate de aceasta apartin
unor ONG-uri cu resurse limitate. Serviciile de consultanta de business oferite de studenti nu
sunt gratuite, contractul dintre ONG si companie implicand plata serviciilor, insa nivelul fee-
urilor este unul foarte mic. Studentii lucreaza part-time, pe baza de voluntariat.

Pana in prezent, in companie au lucrat peste 400 de studenti, pentru peste 100 de proiecte.
http://www.freshsight.com/

Recruit with Conviction — cum angajezi in mod sustenabil o persoana condamnata penal,
SCOTIA

O condamnare penala in istoricul personal este aproape o stigmatizare pe piata muncii. Ce
companie isi doreste un angajat cu un trecut penal? Ce viitor are un fost condamnat care nu



se poate integra pe piata muncii? Acestor intrebari incearca sa le raspunda in mod diferit
programul Recruit with Conviction. Ce fac cei implicati in cadrul acestuia, este sa educe
entitatile care lucreaza cu detinutii, despre cum trebuie sa-i pregateasca pe acestia pentru a
reintra pe piata muncii, iar pe de alta parte, educa posibilii angajatori cum sa angajeze
sustenabil o persoana cu un istoric penal.

http://recruitwithconviction.org.uk/

Social Food. Social Fun.

Edinburgh este un oras unde intalnesti intreprinderi sociale la tot pasul. Cafenele,
restaurante, brutarii si chiar baruri au o componenta in acest sens. Ghidati de o harta a
inovatiilor sociale, am explorat povestile din spatele acestor afaceri, proiectele pe care le
sustin, dar si modelele lor de business.

Social Bite

Mancarea vanduta de Social Bite — sandvisuri, supa, salate si
cafea organica, hraneste mult mai multe persoane, decat pe
cele care o cumpara. Intregul profit al acestui lant de
magazine cu mancare proaspata, este donat si investit pentru
a-i hrani pe oamenii strazii (150 de persoane primesc
mancare in fiecare zi), o alta parte este directionat catre
organizatii si proiecte care se ocupa de oamenii fara adapost,
si spre academia Social Bite a carui scop este, ca in fiecare an
sa sprijine 10 oameni ai strazii sa se integreze in societate.

Grassmarket Communlty Project

Sub aceasta umbrela stau o cafenea, un atelier de
tamplarie, un centru de evenimente si un atelier de
productie de tartan. Toate aceste activitati vin in sprijinul
adultilor aflati in grupuri vulnerabile — de la oameni ai
strazii, pana la persoane cu probleme fizice si mentale,
care sunt in proces de recuperare sau au probleme de
invatare. In cadrul centrului, acesti adulti pot participa la
activitati diverse precum clase de teatru, pictura, IT,
fotografle gradinarit, brutarie, sport, menite sa ii ajute sa iasa din izolare si sa deprinda noi
abilitati. Scopul este ca acestia sa-si creasca stima de sine si increderea in propria persoana,
pentru ca in final sa devina angajabili si sa isi gaseasca locul in societate.

Breadshare

Real bread for everyone — este scopul declarat al acestei
EHEA‘.EE“#RE '. brutarii, care isi_doreste sa faca painea cu maia a_ccesibil_a unui

numar cat mai mare de persoane. Aceasta intreprindere
sociala nu doar vinde paine sanatoasa, organica, ci ii si educa
pe cei interesati, si ii invata cum sa-si preparare propria paine.
De asemenea, ajuta alte comunitati sa-si creeze propriile
brutarii si sa fie sustenabili din punct de vedere ecologic.
Brutaria lupta impotriva risipei de mancare, donand marfa

COMMURNITY




nevanduta, dar in termen de garantie, iar pe cea expirata directionand-o catre fermele de
animale.

Punjabi Junction

Este un proiect al organizatiei Sikh Sanjog, ce sprijina femeile de
origine sikh din Scotia, dar si pe cele din alte grupuri minoritare,
pentru a se integra in societate. Bistro-ul Punjabi Junction este o
afacere menita sa sustina financiar initiativele organizatiei, care
vizeaza facilitarea angajarii pentru femeile sikh, alfabetizare,
activitati de incluziune pentru copii, training in IT si utilizarea
cumputerului, dar si activitati pentru imbunatatirea starii generale
de sanatate.

Harry’s Bar— the spirit of liberty is the spirit social enterprise

Cine spune ca antreprenoriatul social si distractia nu pot functiona
impreuna? Harry’s Bar este o intreprindere sociala, oricat ar suna
de ciudat acest lucru. Compania ofera mentorat, training si suport
tinerilor, pentru a-si construi o cariera in domeniul hospitality. O - o LT T
alta componenta sociala o reprezinta alegerea furnizorilor, care g m‘l‘ am 1R oy’
sunt selectati in functie de criterii care vizeaza productia etica, .
sustenabila si eventual organica.

Hotel Skovgard (Danemarca)

Modelul Skovgard este format din trei intreprinderi sociale: Kebmandsgarden, Hotel Skovgard
si Rad & Dad, care se afla in fostele case comerciale din zonele rurale din Danemarca.

Scopul modelului este urmatorul.

- Ofera oportunitati de dezvoltare a resurselor pentru persoanele cu dizabilitati si altele
grupuri vulnerabile.

- Furnizarea de produse si servicii utile pentru comunitatile locale din zona.

Modelul este un exemplu al modului in care colectivitatea locald poate prelua initiativa de la
institutiile private si sa instituie intreprinderi socio-economice in care contribuie si persoanele
cu dizabilitati, contribuind astfel la dezvoltarea locala durabila.

Hotelul Skovgard a fost infiintat ca un hotel detinut de 75 de cetateni in 1992. Este un hotel
siun loc de intalnire pentru evenimente culturale si ofera, de asemenea, spatii de lucru pentru
persoanele cu probleme speciale.

Tn prezent, Hotelul Skovgard are o largs cooperare cu asociatiile locale care folosesc facilitati
pentru intalniri etc. Una dintre acestea este Brovst Music Association, care organizeaza
numeroase concerte folosind hotelul Skovgard ca loc de intalnire. Tn general, exist3
numeroase vizitatori din satele si orasele din municipalitatile vecine. Uneori, grupuri mai mari
vin sa viziteze, sa auda despre dezvoltarea modelului Skovgard si sa castige experienta in



legaturd cu cele trei intreprinderi sociale. Angajatii din hotelul Skovgard, precum si alti
membri din intreprinderile sociale sunt, de asemenea, frecvent invitate la conferinte sau
dezbateri profesionale pentru a le impartasi experienta practica.

Hot Hotelul Skovgard a luat initiativa de a organiza o cina in zilele de vineri, inclusiv un
spectacol Disney si floricele pentru copii. Toate familiile au fost invitate, dar putine au venit,
asa ca a fost necesar sa fie intrebati oamenii pentru a descoperi motivele absentei lor.
Raspunsul a fost ca multe familii au fost obosite Tn noaptea de vineri, asa ca preferau sa fie
acasa, mai degraba decat sa fie Tn oras. Prin urmare, hotelul Skovgard si-a schimbat conceptul
de vineri seara pe unul bazat pe meniuri pentru a lua acasa, ceea ce a reprezentat o alternativa
la stabilirea localului de pizza si gratar. Acesta a fost un succes imens si exemplul
demonstreaza importanta identificarii nevoilor si a mentinerii dialogului pentru oamenii din
comunitate, n loc sa se incerce sa se inventeze nevoi noi.

Un rezultatimportant al intreprinderilor sociale este contributia lor la o comunitate locala mai
dinamic3. Tn timpul verii, hotelul gidzduieste cinci concerte si pe parcursul intregului an
serveste ca loc de petreceri private, conferinte si intalniri, sarbatori sezoniere, teatru de
amatori, precum si multe alte activitati culturale si sociale.

Solutii inovatoare privind livrarea de alimente pentru persoanele in varsta din Ramsj6
(Suedia)

Pe baza cercetarilor anterioare, situatia mesei in ceea ce priveste persoanele in varsta care
locuiesc singure a fost aleasa ca zona focala a proiectului. Malnutritia si singuratatea au fost
identificate ca factori cheie care afecteaza calitatea vietii in randul populatiei varstnice din
Suedia. Proiectul s-a axat pe gasirea de solutii inovatoare care sa imbunatateasca situatia
mesei, astfel incat varstnicii sa manance mai mult pe parcursul zilei, sa se simta mai bine si sa
experimenteze o calitate superioara a vietii.

Noul serviciu de masa a fost dezvoltat in satul Ramsjo in colaborare cu personalul de ingrijire
sociald, autoritatile municipale si antreprenorul local Ramsjo Camping Havermans pentru
gatitul meselor de serviciu public din Ramsj6. Mesele sunt apoi distribuite prin serviciul de
ingrijire la domiciliu (Hemtjanst). Astfel, toate mesele de serviciu public consumate in Ramsjo
(ambele mese scolare si cele pentru batrani) sunt gatite local si distribuite utilizatorii finali
zilnic.

Anterior, mesele de serviciu public erau preparate la bucataria centrala din municipiul Ljusdal
si erau livrate persoanelor in varsta din satul Ramsjo, care este la 60 km distanta, o data pe
saptamana. Noua solutie presupune prepararea meselor de serviciu public la scoala si la
Camping Havermans. Persoanele in varsta au posibilitatea de a alege intre o cutie de pranz si
o alta optiune.

Persoanele Tn varsta pot, de asemenea, sa aleaga sa isi manance pranzul direct la Camping
Havermans, ceea ce are implicatii pozitive asupra bundastarii acestora prin interactiunea
sociala sporita.

Tn prezent, persoanele in varsta sunt mult mai multumite de mese, cu privire la gust, calitate,
prospetime si varietate sporitd. Un contact sporit cu personalul datorita frecventei crescute a
livrarilor de mancare si intelegerii nevoilor individuale ale persoanelor in varsta, de exemplu
in ceea ce priveste dimensiunea portiilor si preferintele alimentare, a permis mai multor
persoane sa se simta in siguranta si relaxate. Mai multi oameni sunt, de asemenea, mai dispusi
sa se implice in experienta de a manca impreuna. Acest lucru contribuie la o calitate



superioara a vietii de catre varstnici. Productia alimentara locala face, de asemenea,
posibilitatea de a raspunde mai usor nevoilor individuale ale persoanelor in varsta.

The Life Cycle Café (Finlanda)

The Life Cycle Café este o cafenea de dupa-amiaza deschisa o data pe saptamana, care ofera
un loc de intalnire pentru pensionari si scoald. Pensionarii ii ajuta pe elevi sa-si faca temele in
timp ce copiii invata pensionarii anumite abilitati in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (ICT). Abordarea raspunde provocarilor legate de imbatranire, deoarece ofera
activitati semnificative pentru persoanele in varsta si aduce batranii si copiii iImpreuna pentru
a invata unii de la altii.

Pentru faza de dezvoltare, initiatorii au primit finantare de la un proiect de catre orasul
Hameenlinna. Acum c3 proiectul este finalizat, nu este implicata nici o finantare externa. in
schimb, timpul si entuziasmul pensionarilor care conduc cafeneaua este cea mai importanta
resursa. Posibilitatea de a folosi centrul de tineret al municipiului pentru cafenea este, de
asemenea, o resursa centrala.

The Life Cycle Café este un exemplu al unei initiative dezvoltate de comunitatea locala, dar a
facut parte dintr-un proiect al autoritatilor municipale. Este posibil ca aceast a initiativa sa nu
se fi concretizat fara sustinere din partea autoritatiloe orasului Himeenlinna, care a adus
impreuna diversi actori si a incurajat si a sustinut noi idei.

Importanta conducerii municipale este o alta lectie centrala invatata din acest exemplu.
Dezvoltarea de noi modalitati de testare si pilotare a proiectelor intr-o maniera deschisa
necesita lideri care pot convinge factorii de decizie cu privire la ideile lor si care incurajeaza
fnvatarea si gandirea deschisa in randul angajatilor municipali.

Mai mult, s-a considerat util ca o persoana sa functioneze ca o legdtura intre locuitori si
asociatii si autoritatile municipale, deoarece birocratia municipala este adesea dificila pentru
locuitori sa o inteleaga. Rezidentul recrutat de autoritatile municipale pentru a indeplini
aceasta functie a fost capabil sa ajute si sa sustina locuitorii astfel incat sa comunicare nevoile
autoritatilor.

Exemple de inovare sociala Dinno Lab — laboratorul de solutii creative la problemele
comunitatiil

e Piano Stairs — scari cantatoare ce i determina pe oameni sa foloseasca mersul pe scrari in
detrimentul scarilor rulante, pentru o viata mai sanatoasa

e Hole-in-the-Wall Project — calculatorul incorporat intr-un perete care ii ajuta pe copii
nevoiasi, ce nu au acces la educatie, sa se educe singuri

e Hand Made Solar Plastic Bottle Light Bulb — cum poti ilumina locuintele din ghetou cu o
sticla de plastic Tn care pui apa si putin Tnalbitor

e Scanadu Scout — dispozitivul cu care iti poti face singur o diagnoza medicalda complexa

e The World’s Deepest Bin — un cos de gunoi prevazut cu un sistem audio ce te face sa crezi
ca are o adancime foarte mare sili face curiosi pe copii sa arunce mai mult gunoi in el

e Gravity Light —sistem de iluminare low-cost ce utilizeaza producerea energiei electrice prin
simpla putere a gravitatiei

! http://universitateaalternativa.ro/2013/12/cum-cu-putin-poti-face-multe-10-inovatii-sociale-care-fac-
diferenta/



e Rechargeable Bike Lights— dispozitiv reincarcabil ecologic ce iti lumineaza calea pe
bicicleta

e ZubaBox — Solar Internet HUb — ofera curent pentru Internet gratuit Tn comunitatile
africane saraceEnable Talk — transforma vorbitul prin semne in speech

e Soccket — o minge de fotbal care genereaza energie pe masura ce te joci cu ea
e Enable Talk — transforma vorbitul prin semne Tn speech

Exemple de inovatii manageriale care intaresc colaborarea si coeziunea2

¢ in Statele Unite, la Zappos, aceastd firma de vanziri de incéltdminte on-line cu 2.000 de
salariati a crescut atat de repede incat persoanele nu se mai cunosteau intre ele. Ingrijorat
pentru pastrarea convivialitatii, presedintele Tony Hsieh, a decis dezvoltarea unei aplicatii
informatice prin care se prezinta, la pornirea ordinatorului in fiecare dimineata, o fotografie
a unui colaborator si se cere o alegere intre trei nume. Odata alegerea efectuata (nu conteaza
daca este buna sau gresita), apare fisa de prezentare a colaboratorului. Aceasta practica,
unica n lume, permite ntdrirea cunoasterii colaboratorilor intr-un context de dezvoltare
puternica sau de instrdinare a efectivelor.

¢ 1nIndia, la HCL Technologies, societate de servicii informatice de circa 80.000 de persoane,
presedintele director general, Vineet Nayar, a instituit un dispozitiv numit “Feed Forward”.
Pe baza de voluntariat, fiecare poate comunica, atunci cand doreste, un feed-back despre
competentele pe care le apreciaza si pe care considerad ca trebuie sa le dezvolte sau sa le
aprofundeze un coleg cu care lucreaza, fara ca pentru asta sa se inscrie intr-un proces formal.
Acest demers este anonim si evident binevoitor. Ideea este, dupa anuntarea aspectelor
pozitive, de a permite unui colaborator sa beneficieze de un efect de oglinda pe axele de
dezvoltare profesionala in afara evaluarilor ierarhice traditionale.

2 http://www.buzdugan.com.ro/blogmanagement/?p=92




ECONOMIE SOCIALA, ANTREPRENORIAT SOCIAL IN CONTEXTUL COVID-19

Economia sociala poate juca un rol important in
abordarea si atenuarea impactului pe termen
scurt, mediu silung al crizei generate de COVID-
19 asupra societatii.

Pe termen scurt, entitatile angrenate in
procesele economiei sociale pot oferi solutii
inovatoare pentru consolidarea serviciilor
institutiilor publice in completarea actiunilor
institutiilor publice.

Pe termen lung, organizatiile de economie
sociala pot ajuta la remodelarea economiei
post-criza, promovand modele economice inclusive si durabile.

FACTORI CHEIE

Criza generate de COVID-19 a expus vulnerabilitatile individului, a societatii si a economiei,
necesitand o reevaluare a modului de organizare socio-economica, necesitand atat intrebari cat
si raspunsuri puternic bazate pe solidaritate, cooperare si responsabilitate.

Organizatiile de economie sociala (asociatii, cooperative, fundatii si intreprinderi sociale), ale
caror modele de afaceri sunt construite in jurul unor astfel de principii pot ajuta la remodelarea
economiilor si societatilor de dupa criza.

CUM POATE FI MOBILIZATA ECONOMIA SOCIALA IN CONTEXTUAL CRIZEI COVID-19?

Structurile economiei sociale pun
preocuparile sociale si de mediu in centrul
modelului lor de afaceri, prioritizand impactul
social in pofida maximizarii profitului.

Acestea, sunt conduse de o misiune de servire
a binelui comun, protejarea interesului
general si cresterea bunastarii individuale si
comunitare.

Structurile de economie sociala
implementeaza modele specifice de afaceri
caracterizate prin doua elemente:

> abordeaza nevoile societatii;
» sunt organizate diferit in comparatie cu actorii economici principali.

Modelele de afaceri ale structurilor de economie sociala sunt unice din mai multe puncte de
vedere:

» Mobilizeaza mai multe resurse: structurile din economia sociala pot mobiliza diferite tipuri de
resurse (venituri din vanzari, subventii publice, donatii, voluntariat, etc.) provenind din diferite
surse (sectorul public, intreprinderi, fundatii, persoane fizice, contributii proprii, etc.);

» Aplica practici durabile de exploatare: structurile din economia sociala pun in aplicare practici
durabile care respecta primatul nevoilor umane si ale ecosistemelor naturale din mediu;



» Adopta un model de guvernanta inclusiv si democratic: structurile din economia sociala
implica si imputernicesc diverse parti interesate in procesele lor de luare a deciziilor;

» Sunt ancorate la nivel local: structurile de economie sociala opereaza de obicei la nivel local,
intelegdnd ce functioneaza si ce nu, si sunt deosebit de potrivite pentru a raspunde rapid la
problemele care apar in zona lor de influenta;

» Facilitarea cooperarea si inovarea sociala: structurile din economia sociala extind potentialul
inovarii sociale colective prin colaborarea cu partile interesate locale (cetateni, societatea civila,
factorii de decizie, antreprenorii si cercetatorii).

In timp ce impartasesc principii si practici comune, organizatiile din economia sociala prezinta o
mare diversitate in ceea ce priveste formele juridice, dimensiunea, influenta si sectoarele .
Domeniul economiei sociale reuneste entitati non-profit si pro-profit, primele concentrandu-se
mai mult pe componenta sociala, in timp ce cele din urma sunt mai orientate spre economie.
Majoritatea actorilor din economia sociala sunt entitati mici si mijlocii, dar domeniul numara, de
asemenea, numeroase exemple de entitati mari si grupuri de organizatii de economie sociala
capabile sa concureze cu multinationale in unele cazuri.

DIVERSITATE IN ECONOMIA SOCIALA

Diversitate in forma de organizare a structurilor de economie
sociala: asociatii, fundatii, cooperative, cooperative de credit,
case de ajutor reciproc, federatii, uniuni ale persoanelor
juridice, societati cu raspundere limitata.

Diversitate a dimensionarii: entitati mici si mijlocii, entitati
mari si grupuri de structuri de economie sociala.

Diversitate in influenta: entitati cu influenta locala, regionala,
nationala, internationala.

Diversitate in sectorul activitatii: entitati ce actioneaza in
domenii diferite: educatie, social, cultural, economic, ceretare,
IT&C, etc.

Economia sociala este un actor economic si social semnificativ in sine si unul care s-a dovedit
rezistent in crizele trecute.

In Uniunea Europeana exista 2,8 milioane de entitati din economia sociala, reprezentand 6,3%
din numarul de locuri de munca din UE.

Economia sociala a fost unul din sectoarele reziliente la recesiunile economice dupa criza
financiara globala din 2008. In tari precum ltalia si Belgia, ocuparea fortei de munca in sectoarele
public si privat a scazut brusc in perioada 2008-2010 imediat dupa criza, in timp ce ocuparea
fortei de munca in intreprinderile sociale au crescut de fapt (11,5% in Belgia si 20,1% in
cooperativele sociale italiene). In Franta, intre 2000 si 2014, ocuparea fortei de munca in
economia sociala a inregistrat o crestere semnificativa si continua (25%), comparative cu sectorul
privat (6%).

Diversitatea definitiilor si a cadrelor juridice, precum si a diferitelor metode de colectare a
datelor, ingreuneaza comparatiile transfrontaliere in ponderea si contributia economiei sociale.

Importanta economica a economiei sociale in ceea ce priveste contributia la PIB este dificil de
captat, deoarece multe dintre activitatile sale nu sunt reflectate in PIB si necesita alti indicatori
pentru a-si masura impactul. In plus, nu exista o definitie utilizata la nivel global, organizatiile
economiei sociale referindu-se in mod traditional la setul de asociatii, cooperative, organizatii,
fundatii a caror activitate este condusa de valorile solidaritatii, de primatul oamenilor asupra



capitalului si de guvernanta democratica si participativa. In consecinta, unele tari masoara doar
aceste organizatii, fara a captura intreprinderi sociale, in timp ce altele colecteaza seturi de date
foarte detaliate care surprind toate organizatiile economiei sociale, inclusiv intreprinderile
sociale care pot intra in afara definitiei traditionale a economiei sociale. Decalajul de date pentru
diferite tari poate fi explicat partial prin definitiile foarte diferite ale organizatiilor de economie
sociala, precum si prin reflectarea diferitelor niveluri de acceptare sau recunoastere si intelegere
a economiei sociale intre tari.

Scara economiei sociale variaza considerabil de la o tara la alta, datorita diferitelor grade de
dezvoltare, precum si diferentelor de masurare.

Studiul transfrontalier CIRIEC arata ca in 2015, in timp ce ocuparea fortei de munca in economia
sociala a reprezentat intre 9% si 10% din forta de munca in tari precum Belgia, Italia, Luxemburg,
Franta si Olanda, a reprezentat mai putin de 2 % din ocuparea fortei de munca in Slovenia,
Romania, Malta, Lituania, Croatia si Republica Slovaca.

In Canada, intreprinderile sociale angajeaza aproximativ 0,2% din forta de munca, cu variatii
semnificative in toate provinciile. In Coreea, 0,15% din totalul locurilor de munca fost angajati in
intreprinderi sociale in 2016. In Regatul Unit, intreprinderile sociale contribuie cu 60 miliarde GBP
la economia Regatului Unit si angajeaza 5% din forta de munca nationala.

Capacitatea de crestere a rezilientei economice si sociale este legata de cele doua roluri
principale pe care le asigura economia sociala in sistemul economic: repararea si transformarea.

In primul rand, poate raspunde nevoilor sociale care nu sunt acoperite de economia de piata si
completeaza actiunea publica.

De exemplu, in zona integrarii in munca, economia sociala creeaza oportunitati de angajare
pentru persoanele care sunt excluse de pe piata muncii.

In al doilea rand, economia sociala proiecteaza, experimenteaza si implementeaza modalitati
inovatoare de organizare a activitatii economice intr-un mod mai inclusiv si durabil, rezultand in
practici responsabile care transforma sistemul economic.

De exemplu, identificarea si dezvoltarea oportunitatilor de nisa si, prin urmare, deblocarea de
noi sectoare care au fost ulterior preluate de intreprinderile traditionale. In timp ce aceste functii
au fost deosebit de vizibile in timpul crizei actuale, exista un potential pentru economia sociala
de a juca un rol mai puternic de transformare in timpul redresarii, pentru a ajuta comunitatile sa
se reconstruiasca mai bine.

Masques-Coronavirus Bruxelles (Masti-Coronavirus Bruxelles) este un exemplu de initiativa in
domeniul economiei sociale care a adus solutii rapide la problemele urgente din timpul crizei
COVID-19.

In fata deficitului de echipamente de protectie a personalului, doua intreprinderi sociale din
Bruxelles, EcoRes si Travie, si-au unit fortele pentru a raspunde cererii urgente de masti pentru
personalul de ingrijire medicala de prim rang.

EcoRes este un laborator de inovare durabila si a actionat ca si coordonator al proiectului, in timp
ce Travie este o intreprindere sociala de integrare profesionala care angajeaza persoane cu
dizabilitati.

Cu sprijinul Regiunii Bruxelles-Capital, a fost stabilita o linie de productie colaborativa si
descentralizata de masti.

Elevii de la o scoala profesionala de design de moda au proiectat modelul de masca si au realizat
un tutorial despre proiectare; trusele de masca au fost pre-taiate si pregatite de Travie iar kiturile
au fost livrate de intreprinderea sociala Urbike unei retele de cetateni voluntari care au cusut
mastile conform standardelor de calitate.



Peste 2 000 de persoane au fost implicate si au produs 240 000 de masti reutilizabile pentru
ingrijitorii din prima linie in 1,5 luni.

Acest proiect reprezinta atat un lant valoric, cat si un ecosistem in sine, demonstrand capacitatea
economiei sociale de:

> Abordare a nevoilor sociale imediate si imbunatatirea calitatii vietii pentru oameni si
comunitatile lor;

> A reactions cu agilitate si de a incuraja solidaritatea in situatii extreme;

> A aduna actori locali si de a mobiliza diferite resurse (finantare, voluntariat, cunostinte)

dintr-o serie de actori (guvern, cetateni, organizatii de economie sociala, profesionisti);

> A implementa modalitati inovatoare de cooperare intre indivizi, organizatii si guverne
locale, extinzand inovatia sociala colectiva la nivel local;

> A proiecta, experimenta si consolida activitati economice.

ECONOMIA SOCIALA REDUCE EFECTELE CRIZEI COVID-19 SI COMPLETEAZA RASPUNSURILE
GUVERNELOR

Din punct de vedere istoric, in
perioadele de criza, exista o
crestere de valoare in privinta
cooperarii si solidaritatii.

In  recentele epidemii de
sanatate publica, inclusiv cea
actuala, crizele financiare,
inclusiv criza financiara 2007-
2008, si dezastre naturale, cum
ar fi tsunami-ul din 2004,
cooperativele si organizatiile de
economie sociala mai larga au fost esentiale pentru a-si reconstrui comunitatea. Organizatiile de
economie sociala au un succes deosebit in a ajunge la grupurile vulnerabile si a le reintegra in
societate, umpland astfel unele goluri lasate de stat si piata.

Acest lucru se datoreaza faptului ca sunt ancorate local si ca scopul lor principal este condus
social.

ECONOMIA SOCIALA SI ROLUL SAU IN ABORDAREA ESECURILOR PIETEI SI ALE STATULUI

Esecuri ale pietei: teoria economica
dicteaza ca, intr-o economie
competitiva, piata este cel mai
eficient mecanism de furnizare de
bunuri si servicii.

Cu toate acestea, piata ,esueaza”
cand nu sunt indeplinite conditiile de
concurenta, si anume atunci cand
natura bunurilor si serviciilor nu este
exclusiv privata (adica bunurile
colective), atunci cand informatiile
nu circula perfect (asimetria informatiilor) sau cand exista o concentrare de actori (oligopol,
monopol).




Aceste situatii pot duce la tranzactii dezechilibrate, excluderea celor mai vulnerabili din tranzactii
economice sau considerarea insuficienta a interesului colectiv, si o atentie insuficienta
intereselor generatiilor viitoare. In unele circumstante, statul ofera o solutie publica, de exemplu
in cazul productiei de bunuri colective.

Economia sociala este o alta cale de abordare a esecurilor pietei. Deoarece nu sunt conduse de
maximizarea profitului, organizatiile din economia sociala pot folosi aceste mijloace pentru a
favoriza scopurile sociale: neexcluderea prin preturi diferentiate, productia de bunuri colective,
cresterea externalitatilor pozitive si reducerea celor negative.

Organizatiile economiei sociale prezinta, de asemenea, semnale de incredere (admitere sociala,
guvernanta incluziva, natura non-profit, proximitate, prezenta a voluntarilor) care le fac mai
credibile sau mai capabile in productia de bunuri colective sau de incredere pentru a reduce
comportamentele oportuniste. De asemenea, ele pot actiona ca o contra-putere prin strangerea
intereselor celor vulnerabili pe piata (de exemplu, cooperativele de consum).

Esecuri ale statului: statul produce bunuri si servicii prin intreprinderi publice, administratii si
agentii pentru a corecta esecurile pietei (de exemplu, bunuri colective) si / sau pentru ca rezulta
dintr-o alegere colectiva de a mentine unele domenii in afara legii cererii si ofertei (de exemplu,
in functie de pe tara - asistenta medicala, educatie, transport public, radio si televiziune publica,
utilitati, banci).

Cu toate acestea, in anumite circumstante, statul ,,esueaza” in asumarea acestui rol de productie
din cauza: ineficientei birocratice, constrangerilor bugetare, lipsei de coordonare intre diferite
politici sectoriale si intereselor alegatorului care orienteaza alegerile guvernului.

Actorii din economia sociala sunt recunoscuti ca parteneri naturali in completarea actiunii
publice, in special in productia de bunuri colective.

Ele sunt percepute ca fiind mai flexibile, propunand abordari inovatoare si diferentiate care se
adreseaza cererilor eterogene, se confrunta cu costuri de productie mai mici si sunt capabile sa
mobilizeze resurse suplimentare (venituri din vanzari, donatii, voluntariat, sponsorizare etc.).

Economia sociala este privita ca favorizand abordari preventive pentru a economisi costurile
viitoare sau pentru a reduce in mod explicit externalizarile negative ale activitatilor economice.
Astfel de economii de costuri se refera adesea la cheltuieli publice, de exemplu in domeniul
asistentei medicale prin preventive.

Economia sociala permite o alocare mai buna a resurselor in furnizarea unor servicii si bunuri.
Acesta este unul dintre motivele pentru care abordarile si strategiile de dezvoltare locala sau
regionala valorifica din ce in ce mai mult potentialul economiei sociale. Datorita caracteristicilor
specifice modelelor de afaceri ale economiei sociale, economia sociala produce efecte pozitive
suplimentare asupra cheltuielilor publice (economii de costuri), asupra indivizilor, asupra
teritoriilor (de exemplu, cooperarea in ecosistemele locale) si asupra societatii (de exemplu,
coeziunea sociala).

Aceste functii de atenuare si prevenire fac din economia sociala un partener natural si de
incredere al guvernului si al societatii civile mai general.

Economia sociala a reactionat rapid pentru a raspunde nevoilor sociale urgente care decurg din
criza COVID-19, contribuind la atenuarea efectelor crizei.

Un sondaj din Regatul Unit a confirmat ca, in ciuda dificultatilor intense de a continua sa
functioneze pentru multe intreprinderi sociale, 96% dintre respondenti au spus ca isi sprijina in
mod activ comunitatea, personalul sau beneficiarii pentru a face fata COVID-19.



Principalele actiuni ale economiei sociale in tarile OCDE au inclus:
> Furnizarea unei serii de servicii cruciale legate de sanatate si servicii sociale.

Deoarece capacitatea medicala a fost extinsa pentru a sustine afluxul de pacienti, organizatii
precum SOS Medecins din Franta au atenuat presiunea asupra serviciilor de sanatate.

Acest serviciu a oferit vizite medicale la domiciliu pentru cei care aveau nevoie de asistenta si
controale medicale, reducand numarul de vizite inutile la spital.

In Regatul Unit, in timpul crizei, peste 30% din totalul serviciilor de asistenta medicala comunitara
si alte servicii nationale de sanatate au fost furnizate de intreprinderi sociale.

> Ajustarea operatiunilor lor pentru a servi celor care au nevoie in timpul crizei.

Multi actori sociali si-au ajustat operatiunile pentru a raspunde nevoilor imediate (hrana,
sanatate, asistenta) ale comunitatilor vulnerabile si izolate sau au asigurat angajarea continua
pentru persoanele vulnerabile.

Organizatii precum La Cantine pour tous din Quebec, Canada, care anterior furnizau mancare
sanatoasa copiilor in scoli, a lucrat cu parteneri pentru a servi 1 500 de feluri de mancare
grupurilor vulnerabile, in perioada de lock down din Canada.

Progetto Quid din Italia si-a mutat operatiunile de la fashion la productia de masti faciale
reutilizabile si a continuat sa angajeze femei vulnerabile, oferindu-le oportunitati de venit.

Initiative ca acestea au sprijinit guvernul cu furnizarea de servicii esentiale (cum ar fi furnizarea
de alimente, servicii de sanatate sau sprijin social pentru persoanele in varsta si persoane izolate),
dar aceste servicii au fost furnizate intr-o maniera responsabila social.

> Dezvoltarea de parteneriate cu autoritatile locale pentru a ajuta la furnizarea de servicii
si pentru a atenua impactul direct al crizei, in special pentru grupurile cele mai vulnerabile.

S-au construit parteneriate fiabile intre organizatiile economiei sociale si guverne pentru a ajuta
la atenuarea impactului crizei, in special la nivel subnational (regiuni si municipalitati), care este
adesea responsabil pentru aspectele critice ale masurilor de izolare, ingrijirea sanatatii, serviciile
sociale si economia locala dezvoltare.

Multe municipalitati au fost sub presiune sa ofere asistenta grupurilor cu risc, inclusiv o mare
parte din populatia in varsta.

Asociatia Suedeza a Autoritatilor Locale si Regiunilor, impreuna cu Agentia Suedeza pentru
Contingente Civile, au incheiat un acord cu organizatiile de economie sociala pentru a ajuta
persoanele in varsta si alte grupuri cu risc, cu cumparaturi de produse alimentare si colectarea
de medicamente in timpul COVID-19. criza. Acest parteneriat a contribuit la asigurarea furnizarii
de servicii esentiale pentru toate cele 290 de municipalitati suedeze, dintre care multe sunt in
zonele rurale.

> Ajutarea guvernelor sa faca fata crizei cu solutii concrete de jos in sus.

Actorii din economia sociala sunt experti in ceea ce functioneaza si ce nu functioneaza la nivel de
baza si sunt condusi de dorinta de a imbunatati sistemul socio-economic in bine, ceea ce ii face
o sursa valoroasa de informatii.

Multe guverne au organizat evenimente pentru a identifica noi solutii la problemele legate de
COVID-19.

In Germania, hacker-ul #WirVsVirus (,,noi impotriva virusului”) a sustinut un “hcklaton” virtual in
perioada 20-22 martie 2020 cu sustinerea guvernului federal al Germaniei in parteneriat cu
organizatiile din economia sociala.



Peste 40.000 de participanti au petrecut weekendul lucrand la proiecte care au abordat una din
cele peste 48 de provocari diferite in jurul crizei COVID-19.

Dupa doua zile de codificare si apeluri de conferinta, peste 1.500 de proiecte au fost propuse
juriului.

Economia sociala a beneficiat de oportunitatile oferite de digitalizare pentru a mobiliza partile
interesate si a ajuta in furnizarea de bunuri si servicii.

ECONOMIA SOCIALA SI DIGITALIZAREA

Ca in cazul intreprinderile traditionale, si
organizatiile din economia sociala profita de
oportunitatile oferite de digitalizare.

Platformele digitale au fost esentiale pentru
mobilizarea voluntarilor, identificarea celor care
au nevoi in timpul crizei COVID-19 si pentru
schimbul de informatii de la autoritatile locale si
regionale cu organizatiile locale.

Platforma digitala belgiana #0urCityHelps a fost partajata gratuit cu municipalitatile din Belgia si
a identificat voluntari din toata tara, fiind utilizata si ca platforma pentru cereri de ajutor.

In Spania, La Bolsa Social (Social Stock Exchange), o platforma de crowdfunding s-a folosit pentru
a crea un vehicul de investitii colective si participative, in parteneriat cu alti actori, pentru a
sprijini start-up-urile care lucreaza la solutii la provocarile ridicate de Criza COVID-19.

PLATFORMELE DIGITALE SUNT — COLECTORI DE IDEI SI INITIATIVE

Cu mai multe intreprinderi si guverne care aplica ,inovatie deschisa”, fara a se baza pe resursele
interne sau cunostintele lor, multe dintre organizatii implica actori socialisti in procesele lor, in
special atunci cand dezvolta un nou produs sau serviciu in jurul problemelor societatii.

Organizatiile economiei sociale au o intelegere clara a cerintelor si problemelor cu care se
confrunta, precum si a tendintelor la nivel de baza, ceea ce le face contribuabili valorosi atunci
cand dezvolta un produs sau serviciu nou relevant pentru domeniile operatiunilor lor.

Aceasta putere a ideilor a fost demonstrata de numeroase “hackatloane” organizate in intreaga
lume, inclusiv in timpul crizei COVID-19 (#WirVsVirus).

Desi digitalizarea aduce beneficii enorme, exista un decalaj digital, in special intre segmentele
comunitatii care nu au abilitatile sau hardware-ul necesar.

Aceasta divizare digitala a fost pusa in relief in timpul crizei COVID-19. Actorii din economia
sociala au cautat sa abordeze aceasta problema.

Molengeek, o organizatie belgiana de economie sociala, a colectat si renovat computerele uzate
din sectoarele public si privat, oferindu-le familiilor defavorizate pentru a se asigura ca sunt
continuate activitatile scolare.



ROLUL ECONOMIEI SOCIALE IN TRANSFORMAREA SOCIETATILOR IN URMA CRIZEI COVID-19.

In ultimele decenii, economia sociala si-a intensificat
eforturile de ,transformare” a societatii prin
implementarea unor practici si modele economice
inovatoare si bazate pe valoare, construite in jurul unui
scop social sau bazat pe cetateni.

Mai mult, economia sociala a creat noi aliante care
implica cetateni, factorii de decizie, IMM-urile,
universitatile si alti actori interesati, axati pe proiecte
inovatoare din punct de vedere social care sprijina
economiile si comunitatile locale. Structurile economiei sociale au identificat si dezvoltat
oportunitati de nisa si, prin urmare, au deblocat noi sectoare care au fost ulterior preluate de
intreprinderile traditionale.

Structurile din economia sociala au fost pionieri in moduri alternative prin care intreprinderile
creeaza, capteaza si impartasesc valoare, precum si dezvolta modele si modele de colaborare,
circulare si inclusive. Demonstrand cu succes aceste modalitati alternative de desfasurare a
activitatilor economice, organizatile de economie sociala inspira alti actori economici sa
actioneze diferit, ,integrand” aceste practici. Exemple in acest sens includ alimente ecologice si
locale sau produse de comert echitabil, care se gasesc acum in supermarketurile obisnuite.

Structurile de economie sociala contribuie la transformarea societatii si a economiei prin:

> Explorarea unor modele de afaceri alternative si inspirarea unor practici durabile si
favorabile incluziunii: actorii din economia sociala au aparut in sectoare in care economia
dominanta era in mod traditional dominanta.

In Europa, initiativele comunitatii de energie regenerabila (REScoops) joaca un rol important in
tranzitia energetica prin promovarea surselor de energie regenerabila si promovarea sistemelor
de energie bazate pe cetateni.

Supermarketurile cooperatiste (cum ar fi Park Slope Food Coop din New York, La Louve din Paris
sau BEES Coop din Bruxelles) sunt magazine alimentare detinute de membri in care consumatorii
sunt, de asemenea, proprietari ai cooperativelor lor. Acest lucru modifica relatia traditionala
proprietar-magazin si consumator si are ca rezultat promovarea alimentelor locale si ecologice,
preturi accesibile pentru comunitatea locala, precum si incurajarea participarii si abilitarii locale.

Cinematografele non-profit (Cinema Beaubien din Montreal sau Les Grignoux din Liege) ofera
oferte culturale dincolo de ofertele traditionale traditionale, sustinand filme de arta si filme
independente, fara a exclude filmele comerciale (locale) pentru a sustine modelul de afaceri. In
loc sa se concentreze pe maximizarea profitului, aceste organizatii ofera: o institutie culturala
locala care favorizeaza coeziunea sociala; evenimente accesibile comunitatii locale; activitati
educationale pentru scoli; angajare locala; si promovarea culturii locale in comunitatile lor.

> Deblocarea de noi sectoare: actorii din economia sociala identifica oportunitati
economice in sectoarele de nisa, demonstrand potentialul economic al sectorului si contribuind
la structurarea acestui sector de activitate.

In Belgia, organizatiile din economia sociala au fost pionieri in dezvoltarea sectorului de reciclare
a textilelor inca din anii 1960, combinand dezvoltarea acreditarii verzi din acest sector prin
vanzarea celor mai bune piese si utilizarea celor mai proaste piese in alte scopuri, cum ar fi
izolarea, in acelasi timp un program de integrare a muncii care creeaza si mentine locuri de
munca pentru grupuri vulnerabile. Aceste organizatii lucreaza impreuna ca federatie pentru a
rationaliza colectarea textilelor si a face schimb de bune practici. Succesul acestor actori in



dezvoltarea acestui sector este demonstrat de noii actori economici care intra in acest domeniu,
inclusiv actori privati cu scop lucrativ, consolidarea sectorului si intensificarea concurentei.

> Furnizarea de servicii in zone indepartate si revitalizarea teritoriilor: valorile actorilor
din economia social cum ar fi influenta locala si deservirea membrilor comunitatii, ii fac parteneri
valorosi pentru revitalizarea teritoriilor sau dezvoltarea activitatilor care sunt mai putin atractive
pentru actorii economici principali.

Cooperativele de electricitate si telecomunicatii au jucat un rol semnificativ in anii 1930 in
transformarea economiei rurale a Statelor Unite. Grupul cooperatist Mondragon a fost un
partener in revitalizarea Regiunii Basce si in mentinerea ocuparii fortei de munca dupa Razboiul
Civil spaniol si in a doua jumatate a secolului 201.

In timpul crizei COVID-19, actorii din economia sociala au jucat, de asemenea, un rol important
in furnizarea de servicii in zone indepartate.

De exemplu, in Italia, unele cooperative au furnizat servicii de livrare gratuita pentru persoanele
in varsta din zone indepartate; in SUA, asociatiile au sprijinit guvernul prin livrarea de mese
elevilor intr-un numar limitat din scoli rurale inchise din cauza COVID-19.

Interesul pentru economia sociala a crescut in ultimele decenii stimulat fiind de schimbarile in
obiceiurile consumatorilor, care acorda o atentie sporita originii si procesului de fabricatie si
solicita produse care sunt produse in mod durabil si etic.

Economia sociala ofera oportunitatea de a face alegeri economice alternative, de a se implica
activ in sfera economica si de a ajuta la remodelarea societatilor.

Initiativele de economie sociala inspirate care au aparut in timpul crizei COVID-19 confirma
capacitatea structurilor din economia sociala de a adopta si adapta modele de afaceri alternative
de succes, precum si de a cultiva binele comun, inovatia sociala si colaborarea.

Actorii economiei sociale au fost capabili sa mobilizeze rapid partile interesate locale pentru a
co-proiecta solutii bazate pe loc si inovatoare din punct de vedere social, bazandu-se pe lanturi
de valori locale.

In Franta, in zona rurala Auberive Vingeanne-Montsaugeonnais, o provocare a fost
implementarea unor canale de solidaritate pentru persoanele cele mai vulnerabile si izolate.
Organizatiile economiei sociale au jucat un rol semnificativ in furnizarea de servicii de asistenta
medicala, aprovizionarea cu alimente si informatii pentru aceste grupuri vulnerabile si in
identificarea persoanelor cu risc.

Organizatiile economiei sociale au colaborat strdns cu autoritatile locale, creand solutii,
impartasind experiente si informatii, demonstrand valoarea cunostintelor si retelelor locale ale
acestor organizatii (deosebit de importante in regiuni izolate) si aratand rezultatele pozitive ale
dialogului si co-dezvoltarii solutiilor la nivel local.

ECONOMIA SOCIALA BENEFICII IN TIMPUL CAT SI DUPA CRIZA COVID-19 IN SEGMENTE CHEIE

> Economie: Economia sociala contribuie la dezvoltarea economica, in special la
dezvoltarea economica locala, prin stimularea activitatii economice si crearea de locuri de
munca, in special pentru persoanele vulnerabile care sunt adesea excluse de pe piata muncii,
contribuind la cresterea PIB-ului. Organizatiile economiei sociale stimuleaza practici responsabile
si modele durabile si inclusive;

> Societate: Economia sociala contribuie la coeziunea sociala, in special la nivel local, prin
reducerea inegalitatilor prin furnizarea de bunuri si servicii pentru cei mai putin instariti si la
stimularea capitalului social si a sentimentului de comunitate prin implicarea cetatenilor in



activitatile lor, in diferite moduri (de exemplu, ca voluntari sau membri ai cooperativelor si
asociatiilor);

> Cetateni: Economia sociala este benefica la nivel individual, prin servicii de baza ca o
rezerva pentru serviciile guvernamentale, in special pentru grupurile vulnerabile. Astfel se ofera
cetatenilor oportunitati de a participa la proiecte locale care contribuie pozitiv la societate.

> Teritoriu: Structurile de economie sociala sunt puternic inradacinate in teritoriul in care
isi desfasoara activitatea, facilitand mobilizarea rapida a partilor interesate pentru a raspunde
nevoilor urgente. Aceste organizatii sunt, actori importanti in economiile locale si regionale,
deoarece creeaza locuri de munca, reduc disparitatile economice si sociale in orase si in zonele
rurale si revitalizeaza comunitatile.

Economia sociala poate remodela sistemele economice si sociale post-criza prin inspirarea
practicilor responsabile din punct de vedere social si ecologic in randul actorilor economici si prin
scalarea modelelor de afaceri ale economiei sociale.

Strategiile de scalare pentru actorii economiei sociale, cum ar fi cooperativele si intreprinderile
sociale, cresc impactul social si includ activitati de replicare in noile zone geografice, pentru a
ajunge la noi populatii tinta, cu rezultat in diversificarea activitatilor si abilitarea indivizilor si
grupurilor de a participa activ la procesele de inovare sociala.

ACTORII ECONOMIEI SOCIALE SI CRIZA COVID-19

Similar cu intreprinderile mari si mici traditionale, multi actori ai economiei sociale au fost
afectati de criza COVID-19 si intampina dificultati in desfasurarea activitatii in aceasta perioada.
Cu toate acestea, spre deosebire de multe IMM-uri, organizatiile din economia sociala furnizeaza
adesea servicii esentiale si contribuie la prevenirea impacturilor negative viitoare ale crizei,
colaborand cu comunitatile cele mai defavorizate si angajand pe cele mai indepartate de pe piata
muncii traditionale, in special grupuri defavorizate si vulnerabile.

VIITORUL PE TERMEN SCURT AL STRUCTURILOR DIN ECONOMIA SOCIALA

_ﬂ' F Riscul post-criza COVID-19 este ca multi
dintre actorii economiei sociale care si-au
folosit toate resursele in a raspunde unor
nevoi in starea de urgenta, s-ar putea sa nu
poata continua sa functioneze in viitor din
cauza problemelor de lichiditate pe
termen scurt.

Majoritatea structurilor din economia
sociala indica faptul ca situatia lor se va
agrava fara sprijin suplimentar din partea
guvernului. Ar trebui sa se faca o
diferentiere  intre  organizatiile  din
economia sociala a caror sursa principala de venit se bazeaza pe veniturile comerciale (vanzari
de servicii sau bunuri) si cele care depind mai mult de subventiile publice. Cel din urma grup este
cel mai putin probabil sa raporteze scaderi ridicate asteptate ale cifrei de afaceri in anul urmator.

La fel ca firmele, anumite tipuri de structuri din economia sociala se confrunta cu scaderi notabile
ale activitatii.

Un sondaj efectuat in Coreea indica faptul ca intreprinderile sociale se asteptau la o inrautatire a
situatiei lor din cauza fluxurilor de numerar reduse (85,1% dintre respondenti), o scadere a
vanzarilor (83,7%) si perturbari ale managementului personalului (49,5%).



In Franta, un studiu recent realizat de asociatia intreprinderilor de integrare a muncii a raportat
ca 95% din activitatea lor economica a fost afectata de criza COVID-19 si ca intreprinderile sociale
de integrare a muncii ar pierde aproximativ 27% din veniturile proiectate pentru 2020.

In Regiunea Noua Aquitania, Franta, aproximativ 75% din organizatiile de economie sociala si-au
redus activitatea si 45% raporteaza o pierdere a cifrei de afaceri de cel putin 50% in martie si
aprilie 2020. In aceeasi regiune, 70% din organizatiile de economie sociala au mentionat ca criza
COVID-19 le pune in pericol viabilitatea si, pentru una din trei organizatii, acest fapt a avut efecte
imediate.

In Belgia, criza a afectat cu greu sectorul integrarii sociale intreprinderilor sociale, 85% din locurile
de munca si-au vazut activitatea redusa la 40% din capacitatea normala sau mai mica.

In Regatul Unit, 59% din intreprinderile sociale care au raspuns, se asteptau ca afacerea lor sa
scada din cauza COVID-19, 36% preconizand o crestere.

IMPACTUL DIFERENTIAT ASUPRA STRUCTURILOR DE ECONOMIE SOCIALA

Impactul economic al crizei COVID-19 asupra
structurilor din economia sociala variaza mult
in functie de o serie de factori precum sectorul
de activitate, dimensiunea, varsta, modul de
operare si structura financiara a organizatiei.
Aceasta diversitate necesita masuri de sprijin
diferentiate si creeaza o provocare reala
pentru factorii de decizie de a gasi
instrumente relevante.

De exemplu, datele sondajului indica faptul
ca, in Noua Regiune Aquitaine din Franta,
organizatiile de economie sociala mai mici de cinci ani si cu mai putin de 10 angajati sunt cele mai
afectate de criza, in timp ce marile organizatii de economie sociala fac fata mai bine crizei.
COVID-19 a avut un impact substantial asupra actorilor din economia sociala, impingandu-i sa
ajusteze modul in care opereaza pentru a asigura fluxul de numerar si sa identifice noi
oportunitati (cum ar fi producerea de masti de fata) pentru a ramane pe linia de plutire. Multe
organizatii din economia sociala au trebuit sa isi revizuiasca modelele de afaceri / operationale
si, pentru unele, sa inchida unele dintre activitatile lor pentru a asigura sustenabilitatea financiara
a organizatiilor lor.

Unele dintre motivele pentru care actorii din economia sociala au fost mai afectati decat firmele
in general de aceasta criza, in special avand in vedere amploarea si natura acesteia, sunt:

> Numerar / rezerve de securitate limitate. Majoritatea actorilor din economia sociala nu
au rezerve mari de numerar datorita structurii modelului lor financiar, adesea avand rezerve doar
pentru cateva luni. De exemplu, organizatiile din economia sociala care depind in mare masura
de finantarea publica nu pot acumula rezerve mari de numerar, deoarece fondurile publice sunt,
in general, dedicate unor scopuri / activitati specifice si trebuie utilizate in totalitate. Rezervele
de numerar sunt adesea posibile numai atunci cand organizatia are venituri din alte surse (vanzari
si / sau donatii).

Chiar si atunci cand sunt posibile astfel de rezerve, actorii din economia sociala pot favoriza
realizarea scopului lor social in locul acumularii semnificative de rezerve.

> Dificultati de acces la anumite seturi de abilitati / resurse. Multe organizatii de economie
sociala nu necesita sau nu au dezvoltat acelasi set avansat de abilitati ca organizatii similare din
sectorul privat, cum ar fi abilitati pentru prognoza financiara, internationalizare sau comunicare
digitala.



> Model de operare dependent de voluntari. Masurile luate de multe guverne din cauza
crizei COVID-19 au impiedicat adesea voluntarii sa-si continue sprijinul organizatiilor de
economie sociala. Organizatiile din economia sociala au trebuit sa gaseasca noi modalitati de a
oferi voluntari pentru a asigura mentinerea operatiunilor lor esentiale in timpul crizei si nu numai.
> Incapacitatea accesarii programelor de sprijin guvernamental datorita cadrelor legale
specifice. Structurile de economie sociala au o varietate de forme juridice sau statut, de la
organizatii non-profit, care nu pot distribui profituri membrilor si fondatorilor lor (de exemplu,
asociatii sau fundatii). Aceasta diversitate de forme juridice si statut a impiedica unele structure
ale economiei sociale de a accesa programe guvernamentale de sprijin.

MASURI MAJORE DE RASPUNS PRIVIND POLITICILE DE SPRUJIN PENTRU STRUCTURILE DIN
ECONOMIA SOCIALA IN TIMPUL SI POST-CRIZA COVID-19

In primele saptamani ale crizei, eforturile
guvernamentale  s-au  concentrat pe
asigurarea supravietuirii organizatiilor de
economie sociala si dezvoltarea de noi
parteneriate pentru furnizarea de servicii de

baza.
Majoritatea tarilor au aplicat o abordare care
implica unul sau mai multe dintre
urmatoarele elemente:

> Sprijin financiar pentru costurile fixe
prin subventii si imprumuturi usor accesibile.

Desi multi actori ai economiei sociale au beneficiat de masuri generale de sprijin oferite
organizatiilor, unele guverne au implementat scheme speciale de acces pentru a se asigura ca
toate tipurile de organizatii ale economiei sociale pot accesa masuri de sprijin.

De exemplu, in regiunea italiana Basilicata, a fost creat un fond cu un plafon de 350 000 EUR pe
cooperativa pentru a sprijini valorificarea acestora si a mentine nivelurile de ocupare a fortei de
munca. In Franta, la nivel regional au fost create o serie de fonduri pentru a oferi acces facilitat
la imprumuturi - in regiunea Noua Aquitania, Banque des Territoires si France Active au creat un
fond de solidaritate si proximitate de 2 milioane EUR pentru organizatiile din economia sociala si
solidara.

Exista, de asemenea, numeroase exemple la nivel national, cum ar fi imprumutul fara dobanda
al Canada Emergency Business Account (CEBA) de pana la 40 000 CAD pentru intreprinderile mici
si organizatiile non-profit pentru a-si acoperi costurile de functionare in timp ce veniturile lor sunt
redus temporar.

> Scheme de amanare pentru impozite, contributii la asigurarile sociale si chirii pentru
immobile/spatii publice.

Schemele care imbunatatesc fluxurile de numerar ale organizatiilor de economie sociala au fost
esentiale.

Multe tari au permis organizatiilor sa intarzie impozitele locale, TVA, impozitele pe venit, precum
si contributiile la asigurarile sociale, de obicei timp de trei sau sase luni.

Guvernele au oferit, de asemenea, flexibilitate in ceea ce priveste termenele de depunere a
documentelor administrative si au permis amanarea declaratiilor fiscale.



> Schemele de mentinere a fortei de munca si de sustinere a somajului au fost puse in
aplicare de majoritatea guvernelor OCDE, permitand organizatiilor sa puna in aplicare scheme de
munca pe termen scurt care urmaresc pastrarea locurilor de munca la organizatiile care au
inregistrat o scadere temporara a cererii de servicii sau produse.

Accesul la indemnizatiile de somaj si la schemele de sprijin pentru venituri aferente a fost, de
asemenea, ajustat in majoritatea tarilor OECD pentru a oferi mai mult sprijin financiar celor care
si-au pierdut locul de munca din cauza consecintelor COVID-19.

In Regatul Unit, Schema de pastrare a locurilor de munca a acoperit pana la 80% din personalul
Jfurloughed” din cauza COVID-19 pentru a descuraja angajatorii de a face lucratorii
disponibilizati.

In Franta, un program de disponibilizare temporara permite angajatorilor sa-si inregistreze
personalul pentru un program de indemnizatie temporara pentru somaj legat de COVID.

Cu toate acestea, varietatea formelor juridice ale economiei sociale a creat uneori necesitatea
unei reactii urgente. De exemplu, Confederatia Spaniola a Intreprinderilor din Economia Sociala
(CEPES) a colaborat cu guvernul spaniol pentru a permite tuturor organizatiilor de economie
sociala sa solicite o schema spaniola de somaj pe termen scurt / temporar, in aceleasi conditii ca
si alte companii.

> Furnizarea de informatii cu privire la schemele de sprijin. Guvernele au facilitat accesul la
informatii, permitandu-le sa inteleaga mai bine schemele de sprijin disponibile si criteriile de
eligibilitate. Coreea a elaborat pliante privind problemele legate de sanatate referitoare la
COVID-19 pentru lucratorii din intreprinderile sociale, precum si pachete si programe de sprijin
economic disponibile pentru intreprinderi (inclusiv intreprinderi sociale) pentru a ajuta la
acoperirea cheltuielilor.

In plus, Coreea a inclus si un plan de actiune daca angajatii economiei sociale contracteaza
COVID-19.

> Instrumente pentru colaborare. Guvernele au sprijinit dezvoltarea instrumentelor pentru
promovarea colaborarii intre economia sociala si alte parti interesate, cum ar fi sectorul privat si
cetateni.

Guvernele din Spania, Germania, Belgia, Franta, Canada si Slovenia au sprijinit dezvoltarea
platformelor de voluntariat, a diferitelor hackatloane ca modalitate de a rezolva provocarile
create de criza COVID-19, precum si de a sprijini actorii din economia sociala in procesul lor de
digitalizare.

> Distribuirea echipamentelor de protectie individuala, cum ar fi igienizatoare pentru maini
si masti de fata catre organizatiile din economia sociala, acordand prioritate celor care lucreaza

In unele tari, organizatiile din economia sociala au fost excluse de la primirea echipamentului
individual de protectie, deoarece factorii de decizie nu i-au asociat initial ca actori ai sistemului
de sanatate.



CE NE REZERVA VIITORUL

Pandemia COVID-19 a determinat numeroase
schimbari in activitatile economice si in modul
in care functioneaza societatile, aducand in
prim plan rolul economiei sociale. Abordarea
acestor provocari i-a determinat pe factorii de
decizie sa regandeasca cum sa protejeze mai
bine cetatenii si sa ofere serviciile necesare
intr-un mod mai eficient. Criza a accelerat
aparitia si vizibilitatea sporita a initiativelor de
inovare sociala si de economie sociala, aratand
contributiile lor pozitive la imputernicirea
oamenilor, consolidarea dinamicii bazate pe loc si remodelarea intreprinderilor si teritoriilor.

Structurile economiei sociale s-au dovedit a fi un element important in atenuarea efectelor
pandemiei. Nu numai ca sprijina guvernele abordand problemele sanitare legate de COVID-19, ci
sunt si un partener de incredere, asigurand o alocare mai buna a resurselor in furnizarea unor
bunuri si servicii extrem de necesare pentru a rezolva ingrijorarile imediate.

Situatia actuala ofera un impuls pentru a lua decizii indraznete si curajoase, pentru a construi un
viitor mai durabil si mai favorabil incluziunii.

Criza COVID-19 solicita o regandire a echilibrului obiectivelor de eficienta si rezilienta in diferite
domenii ale sistemelor economice si sociale.

Eforturile post-criza pot fi transformate intr-o oportunitate de a imbunatati viata oamenilor si de
a stimula inovatia. Aici organizatiile economiei sociale isi pot elibera potentialul maxim. Mai
exact, economia sociala poate consolida tranzitia catre societati mai rezistente prin principiile
sale (solidaritate, cooperare, impact social) si practici. Economia sociala poate inspira practici
responsabile in randul actorilor economici principali, aratdnd ca este posibila reconcilierea
obiectivelor economice cu cerintele de mediu si sociale. Economia sociala extinde, de asemenea,
inovatia sociala colectiva si sustine noi forme de parteneriate, adunand actori diversi, cu
expertiza si perspectivele proprii privind provocarile actuale. Economia sociala ofera o cale
credibila si orientata spre valoare catre tranzitia catre sisteme mai incluzive, durabile si rezistente
intr-o lume post-COVID-19.

Este necesar un mix de masuri politice pentru a ajuta organizatiile economiei sociale sa
supravietuiasca pe termen scurt si sa contribuie la modelarea societatilor noastre intr-un mod
mai durabil si mai favorabil incluziunii pentru viitor. Guvernele pot folosi aceasta oportunitate
pentru a dezvolta o viziune comuna a viitorului lor pentru a ,reconstrui mai bine”, iar actorii din
economia sociala ar trebui sa aiba un loc la masa. Un plan de actiune pentru implementarea
acestei viziuni ar contribui la stabilirea unei foi de parcurs la care organizatiile din economia
sociala pot contribui activ. Politicile care promoveaza inovarea si cooperarea sociala pot ajuta
inovatiile din economia sociala la cresterea impactului. Pentru a realiza acest lucru, organizatiile
din economia sociala vor necesita resurse financiare continue si diversificate, precum si sprijin
pentru profesionalizare, precum si pentru a detine cunostinte digitale in exploatarea
instrumentelor relevante (open source, platforme cooperative).
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(S) PUNCTE TARI

» Deschiderea fata de economia sociald si relativa noutate a
conceptului in spatiul public;

» Potential de dezvoltare a sectorului economiei sociale;

» Vizibilitate in crestere;

» Cresterea continud a numarului de initiative de tip responsabilitate
sociald / economie sociala si de bune practici in acest domeniu la nivel
national;

» Numarul mare de posibili beneficiari ai intreprinderilor sociale;

» Prin cooperare, membrii entitatilor de economie sociala ating
anumite obiective comune care nu pot fi realizate individual;

» Reducerea costurilor prin intermediul retelelor de economie
sociald; membrii impart costurile de cercetare de piata, respectarea
legislatiei de mediu, tehnice sau de formare pentru angajati si astfel
dezvoltarea in comun a productiei si patrunderea pe piata devin
obiective fezabile;

» Puterea de negociere mai mare asupra pretului produselor sau
fortei de munca fata de situatia in care producatorul sau lucratorul
este singur si negociaza individual;

» Investitie initiala platita in proiect cu finantare sau co-finantare
nerambursabil;

» Training in domeniul antreprenoriatului social pentru o parte din
personalul implicat in activitatea intreprinderii sociale.

(O) OPORTUNITATI

> Importanta acordata economiei sociale si responsabilitatii
sociale la nivel european si international;

> Cresterea interesului pentru economia sociald in Romania;
> Oportunitatile de finantare pentru initiative de economie
sociald oferite de UE

> Oportunitati de dezvoltare si implicare in piata

europeana/internationala pentru entitdtile economiei sociale;

> Oportunitatea de a invata, prelua si adapta modele de bune
practici si lectii invatate din experienta altor state mai dezvoltate;

> Accesul la noi tehnologii care sa ii permita lucratorului in
economia sociala sa treacd de la practici traditionale la unele mai
productive;

Posibilitati de incheiere de parteneriate publice si private;
Externalizare de servicii;

Potential de crestere, vizibilitate;

Idei de servicii noi, de dezvoltat (spatii verzi, curatenie)
Implicare voluntari;

YV V.V V V VY

Evenimente organizate pe tema economiei sociale (seminarii,
grupuri de lucru, conferinte, sesiuni de formare si pregatire).




(W) PUNCTE SLABE/ VULNERABILITATI
» Cunoasterea insuficienta a conceptului de economie sociala,
antreprenoriat social si responsabilitate sociala;
» Cunoasterea insuficientd a conceptului de intreprindere social3;

» Slaba cunoastere de catre potentialii antreprenori a actelor
normative care reglementeaza infiintarea si functionarea entitatilor
economiei sociale;

» Cunoasterea insuficientd a avantajelor entitatilor economiei
sociale;

» Numarul redus de studii, cercetdri si evaludri sociologice ample
asupra gradului de cunoastere si aplicare a economiei sociale in
Romania;

» Capacitate redusa de asumare a responsabilitatii in managementul
firmei si de asumare a riscului;

» Cunoastere limitata a aspectelor juridice si fiscale datorata
modificarii continue a legilor si a normelor metodologice in vigoare;

Lipsa de corelarea a diferitelor aspecte din diferite acte normative;
Competente tehnice de nivel redus;

Putine competente economice;

Nivel redus al capacitatii de productie;

Lipsa unei piete de desfacere stabil3;

YV VV V VY VY

Nu sunt parte ale unor retele nationale sau internationale in
special datorita costurilor de nscriere si mentinere in retea, precum
si necunoasterii limbilor strdine.

(T) AMENINTARI
» Legislatia specifica insuficient definita;
» Absenta unor politici publice coerente de promovare a economiei
sociale;

» Suport si implicare insuficienta a autoritatilor publice locale in
promovarea proiectelor de economie sociala;

» Lipsa fondurilor bugetare pentru promovarea economiei sociale,
antreprenoriat si responsabilitate sociala;

» Instabilitatea economica data de criza economica globala;
» Sustenabilitate firmelor in absenta unor linii de finantare;

» Absenta unui management financiar adecvat, a unui ,tutore” care
sa orienteze primele cicluri de viata spre performanta.




Probleme cheie si rezultate ce se doresc a fi obtinute

Probleme cheie

La nivel european principalele dificultati intAmpinate de economia sociala si intreprinderile
sociale tin de: (1) lipsa unui cadru legislativ atat la nivel european, cat si la nivel national, (2)
nivelul scazut de recunostere a antreprenoriatului social si (3) accesul limitat la finantare, dat
de rigiditatea sistemului financiar, birocratie si lipsa de informatii In Romania actorii
economiei sociale identifica aceleasi trei aspecte ca fiind problemele cheie, completate insa
de multe altele pe care le prezentam in continuare.

Cadrul legislativ si conceptual

Raportul de Evaluare Intermediarda a Programului Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane (2011) accentueaza faptul ca lipsa de definire a conceptului de economie
sociala in context romanesc a produs confuzie in randul beneficiarilor, ceea ce a dus la
dificultati in accesarea fondurilor destinate economiei sociale.

Economia sociala, in Roméania, in acest moment are un cadru de reglementare si de politica
publica definit de acte normative care reglementeaza infiintarea si functionarea entitatilor
economiei sociale (cooperative, asociatii si fundatii, case de ajutor reciproc), acte normative
care reglementeaza activitatea intreprinderilor in general sau anumite domenii de activitate
ca serviciile sociale si de ocupare (insertia in munca a persoanelor cu dizabilitati sau, mai
general, a grupurilor defavorizate de exemplu cum ar fi sub-contractarea, procedurile de
externalizare a serviciilor de catre autoritatile publice.). In acest context este necesara
stabilirea unui cadru legislativ coerent al economiei sociale prin care sa fie definite clar
conceptele de economie sociala si intreprindere sociala. Acest cadru legislativ ar trebui sa
identifice si sa se dezvolte mecanisme de sprijin pentru entitafile de economie sociala, sa
creeze un spatiu propice luarii de masuri adaptate nevoilor specifice economiei sociale.

Un prim demers in aceasta directie a fost realizat in 2011 de Ministerul Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale care a propus spre dezbatere publica un proiect privind Legea Cadru a
Economiei Sociale. Proiectul de lege defineste conceptele cheie ale economiei sociale, dar si
organizarea institutionala, tipuri de finantare si mecanisme de sprijinire si incurajare a
actiunilor de economie sociala. Proiectul de lege a provocat numeroase dezbateri si se afla
inca pe agenda publica a societatji civile romanesti.

Nivelul scazut de recunostere a antreprenoriatului social

Domeniul economiei sociale este unul relativ nou ih Romania, cel putin in masura in care il
definim in conformitate cu viziunea europeana. Lipsa unei definitii unanim acceptate, dar si a
comunicarii intre principalii actori ai economiei sociale face ca vizibilitatea conceptului sa fie
limitata. Conceptul de economie sociala este putin cunoscut atat in randul entitatilor care ar
putea implementa proiecte, cat si in randul beneficiarilor, neexistand actiuni concrete de
promovare a antreprenoriatului social. Din acest motiv este necesara cresterea gradului de
constientizare a importantei sectorului economiei sociale, a avantajelor implementarii de



astfel de proiecte, precum si cresterea gradului de implicare a comunitatilor locale in
dezvoltarea durabila.

Finantare

Politicile de sprijin asigura incluziunea activa prin promovarea intreprinderilor de insertie, a
centrelor de ocupare si a cooperativelor sociale cu scopul integrarii active pe piata muncii a
persoanelor cu dificultati de ocupare. La nivel european, politicile care vizeaza economia
sociala includ: politici institutionale, de cercetare, diseminare si formare, financiare, politici de
suport bazate pe servicii reale si politici ale cererii.

Politicile financiare, cum ar fi politicile bugetare, asigura direct sau indirect fonduri pentru
dezvoltarea economiei sociale: a) fonduri publice sau programe de subventionare a ocuparii
in economia sociala (in cooperative in Cipru, Germania, ltalia, Spania); b) fonduri mixte
gestionate de guvern sau de organizatii specifice economiei sociale; c) alte surse de
finantare din veniturile din jocurile de noroc; d) fonduri speciale: politici de ocupare, ca
masuri active: acordarea indemnizatiei de somaj in suma fixa pentru persoanele care
infiinteaza o cooperativa sau o intreprindere individuala (Spania) sau prime de ocupare
(Franta).

In Romania sursele de finantare pentru entititile economiei sociale sunt limitate atat in faza
de initiere/infiintare, cat si pentru dezvoltare si mentinere. Liniile de finantare existente
presupun metodologii si proceduri greoaie, fapt ce duce cel mai adesea la o accesare redusa
a fondurilor. lesirea din impas s-ar putea realiza prin sprijinirea unor instrumente de finantare
durabile — fonduri de investitii specializate, fonduri de microcreditare, scheme de finantare
europeana de tip Global Grants prin care sa se faca externalizarea/ cumpararea de servicii
sociale de la furnizori privati din cadrul economiei sociale.

Consiliere

Problema finantarii este stréns legata de nevoia de formare si consultanta pentru entitatile
economiei sociale. Lipsa de sustenabilitate a multor proiecte de economie sociala se
datoreaza si faptului ca nu au parte de consiliere nici in faza de initiere si nici mai departe.
Desi in cadrul POSDRU s-au infiinfat numeroase centre de resurse pentru economia sociala
nu exista o evidenta a acestora si nu este clar in ce masura si ce tip de nevoi de asistenta
sau ce zone geografice acopera.

Viabilitate economica

Intreprinderile sociale active in domeniul productiei de bunuri si servicii de consum au
dificultati in a accesa piete si sunt putin competitive pe piata europeana libera, in general din
cauza dimensiunilor mici, a concurentei neloiale in domeniul lor de activitate (mestesuguri,
produse alimentare tradifionale etc.), a lipsei de expertiza, de resurse de marketing si
promovare. In domeniul serviciilor de interes general — al serviciilor sociale cu precadere —
actorii economiei sociale se confrunta cu inexistenta unei piete reale de servicii in care
autoritatile publice locale sa cumpere servicii de la furnizorii privati, actori ai economiei
sociale.

Monitorizare si evaluare

Procesul de evaluare a proiectelor economiei sociale si mai departe, finantarea si
implementarea lor, este mult ingreunata de lipsa unui cadru conceptual clar, dar si a unui
sistem SMART de indicatori de monitorizare si evaluare. Acest fapt are efecte vizibile
masurabile Tn rata de absorbiie scazuta a fondurilor. Este necesara, deci, imbunatatirea
metodelor de evaluare a impactului actiunilor si politicilor din domeniul economiei sociale,
prin realizarea un sistem de evaluare cu indicatori centrati pe rezultate sustenabile (de
exemplu masurarea variatiilor reale ale bunastarii unei persoane/ comunitati, nu numarul de
activitati realizate sau intreprinderile sociale create, ci cate persoane traiesc mai bine, au un
serviciu stabil, nu mai sunt sarace).



Dezvoltare institutionala

Capacitatea insuficienta a institutiilor locale, deficitul de resurse umane specializate si
bugetele locale insuficiente, mai ales in mediul rural, plus disfunctionalitatile de comunicare
si colaborare intre nivelul central si cel local reprezinta factori care ingreuneaza dezvoltarea
activitatilor de economie sociala la nivelul comunitatilor din Romania.

Directii de actiune

In conformitate cu Platforma europeand de combatere a séréciei si excluziunii sociale
actiunile cheie au in vedere:

Imbunatatirea accesului la locuri de munca, protectie sociald, servicii de baza
(asistenta medicala, locuinta, etc.) si educatie

O mai buna utilizare a fondurilor europene pentru sprijinirea incluziunii sociale si
combaterea discriminarii

Inovatii cu caracter social care ar putea constitui solutii inteligente, in special in
directia acordarii unui sprijin social real si eficient

Incheierea de noi parteneriate public-privat

Cresterea vizibilitdti domeniului economiei sociale/antreprenoriatului social si
formarea in domeniul economiei sociale

Politici publice

Adoptarea cadrului legislativ in domeniul economiei sociale;

Identificarea si dezvoltarea mecanismelor de sprijin a entitatilor economiei sociale;
Identificarea si evaluarea politicilor cu efecte asupra sectorului economiei sociale;
Promovarea si sustinerea dezvoltarii de strategii, programe si politici guvernamentale
in scopul stimularii ocuparii prin intermediul antreprenoriatului social si economiei
sociale;

Promovarea dezvoltarii locale, dezvoltarii durabile si a industriilor verzi;

Promovarea dezvoltarii rurale prin activitatea organizatiilor asociative rurale din
domeniile agricol si silvic, asigurari sociale si de sanatate pentru grupuri excluse —
inclusiv crearea de societati mutuale de asigurari pentru agricultorii de subzistenta si
semi-subzistenta;

Instituirea "lunii promovarii economiei sociale” (anual in luna mai), organizarea de
evenimente, actiuni de mediatizare a domeniului, vizdnd dezvoltarea locala si
cetatenia activa, cooperarea si solidaritatea sociala.

intreprinderi sociale

Dezvoltarea sectorului economiei sociale si a antreprenoriatului social prin infiinfarea
de intreprinderi sociale;

Cresterea numarului de intreprinderi sociale;

Sprijinirea intreprinderilor sociale si activitatilor de economie sociala;

Dezvoltarea de intreprinderi sociale active in toate domeniile de activitate prioritare
pentru economia sociald cum ar fi servicii de interes general, inclusiv servicii sociale
si de ocupare;

Imbunatatirea performantelor economice ale intreprinderilor sociale din Romania —
cresterea cifrelor de afaceri, a numarului de locuri de munca, a numarului de membri
deserviti prin programe — masuri — actiuni canale de marketing si promovare
adecvate nevoilor intreprinderilor sociale);

Consolidarea capacitatilor institutionale ale organizatiilor economiei sociale existente,
cu precadere cele din zonele rurale prin acces la formare, consultanta si finantare
dedicata capacitatii institutionale si de afaceri.



CADRU LEGAL. CADRU FISCAL.

Caracteristici Asociatii & Ateliere protejate Case de ajutor reciproc Cooperative Intreprinderi SRL (intreprindere sociala)
fundatii sociale de insertie
Misiune Conform legii, | SRL-uri sau ONG-uri | Principalele servicii | Cooperativa este o | Activitate Orice persoand juridica de

economica asociatiile acreditate ca ateliere | furnizate sunt imprumuturi | forma de asociere | economica — orice | drept privat cu raspundere

(Activitate iar  fundatiile  pot | protejate; trebuie prin | financiare  mici  pentru | libera in care mai | activitate limitata, care desfdsoara

economica) | efectua activitati | definitie sa aiba | membri. multe 1pecific | generatoare de | activitati in domeniul
economice direct sau | activitate economica. Dar gama de servicii | organizeazd activitati | venit; economiei
indirect (prin depdseste zona de | de  productie, de sociale, care detine un
infiintarea de societati | ONG-urile creditate imprumuturi  financiare distributie, prestari de atestat de intreprindere
comerciale). pot face comert, servicii sociale, culturale, | servicii si de credit, 1pecif si 1pecifi principiile
Numai asociatiile si | dacd reinvestesc 75% | activitdti recreative, servicii | bazatd pe principiul prevdzute la art. 4 din
fundatiile angajate in | din profituri in | directe pentru sume modice | intrajutorarii. L219/2015,respectiv:
activitate economicd | programe socio - | furnizate prin intermediul | Exista 3 tipuri de Economia 1lpecif se bazeaza
pot profesionale pentru | altor membrii pensionari, | cooperative: pe urmatoarele principii:
sa fie considerate | integrarea magazine alimentare -cooperativa de a) prioritate acordatd
intreprinderi sociale. lucrétorilor cu | cu preturi mici pt membrii, | productie individului si  obiectivelor
Tn 2015, acestea au | dizabilitati. ateliere de reparatii, servicii | -cooperativa de sociale fatd de cresterea
cuprins mai multe mai medicale si servicii funerare, | intreprinzator profitului;
mult de 12% din toate cosmetice etc. -cooperativa de b) solidaritate si
asociatiile si consum responsabilitate colectivd;

fundatii (CSDF 2017).

c) convergenta  dintre
interesele membrilor
asociati si interesul general
si/sau interesele unei

1

SOCIAL ENTERPRISES AND THEIR ECOSYSTEMS IN EUROPE, Country report ROMANIA, Mihaela Lambru Claudia Petrescu. Unele informatii au fost
completate/actualizate cu legislatia in vigoare la aprilie 2020, si cu informatii de pe site-urile oficiale ale entitatilor analizate
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colectivitati;

d) control democratic al
membrilor, exercitat asupra
activitatilor desfasurate;

e) 2pecific2 2pecific2 si liber

al asocierii in formele de
organizare 2pecific
domeniului economiei
sociale;

f)  personalitate juridica
distinctd, autonomie de
gestiune si independentd

fata de autoritatile publice;
g) alocarea celei mai mari
parti a
profitului/excedentului
financiar pentru atingerea
obiectivelor de interes
general,

ale unei colectivitdti sau in
interesul personal
nepatrimonial al membrilor.

Misiune
sociala (Scop
social
principal si
explicit)

Conform legii, scopul
social explicita trebuie
inclus in actele
constitutive ale
oricarui ONG.

Conform legii, cel putin
30% din

angajati

trebuie sa fie persoane
cu handicap

(articolul 5/29 / din lege
448/2006). Asigurarea
de locuri de munca
pentru persoanele cu
handicap

persoanele constituie
scop social.

Asociatiile de
reciproc
pentru pensionari se pot

ajutor

adresa si altor grupuri
vunerabile
(serviciile lor pot fi si ele
furnizate membrilor
familiilor si altor
beneficiari).

De asemenea pot oferi
servicii sociale / medicale
servicii pentru membrii si
familiile lor.

Potrivit
cooperativei,
obiectivul
cooperative este
promovarea
economica,
interese  sociale si
culturale

a membrilor  sdi.
Cooperativa este
construita exclusiv in
jurul nevoilor si
intereselor membrilor
din cooperativa, desi

legii

unei

acest lucru tip de
cooperativa poate
promova, de
asemenea si

Conform legii, cel
putin 30% din
angajati

trebuie s fie
persoane
vulnerabile. Nivelul
de vulnerabilitate

trebuie stabilit
printr-o  ancheta
sociala  realizata
de autoritdtile

publice locale, in
conformitate  cu
HG 585/2016
(reprezentdnd
normele
metodologice  de
aplicare a Legii

Scopul  social poate fi
identificat din obiectivele
economiei sociale din

L219/2015, art.5, respectiv:

(1) Economia 2ocial
contribuie la dezvoltarea
comunitatilor locale, crearea

de locuri de muncag,
implicarea
persoanelor apartinand

grupului vulnerabil, prevazut
de prezenta lege, in activitati
cu 2ocial2er social si/sau

activitati economice,
facilitand accesul acestora la
resursele si serviciile
comunitatii.

(2) Economia 2ocial are




obiective de interes
comunitar /general.

219/2015).

urmdtoarele obiective:
a) consolidarea coeziunii
economice si sociale;

b) ocuparea fortei de
muncd;
c) dezvoltarea serviciilor
sociale.

(3) Tndeplinirea obiectivelor
prevazute la alin. (2) se
realizeazd, in principal, prin
urmdtoarele activitati de
interes

general:

a) producerea de bunuri,
prestarea de servicii si/sau
executia de lucrdri care
contribuie la  bundstarea
comunitatii

sau a membrilor acesteia;

b) promovarea, cu prioritate,
a unor activitati care pot
genera sau asigura locuri de
muncd pentru incadrarea
persoanelor apartinand
grupului vulnerabil;

) dezvoltarea unor
programe de  formare
profesionala dedicate
persoanelor  din  grupul
vulnerabil;

d) dezvoltarea serviciilor
sociale pentru cresterea
capacitatii de insertie pe

piata muncii a persoanelor

din grupul
vulnerabil.
Limitarea Tn cazul fundatiilor si ONG-urile acreditate Nu exista dividende Cooperativele sunt | Conform legii, urile | Conform legii,  SRL-urile
distribuirii asociatiilor, exista | ca ateliere protejate distribuite; orice surplus intreprinderi nonprofit | atestate ca | atestate ca intreprinderi
profitului constrangeri in ceea ce | respecta legea ONG- | generatrdmane al Si conform legii intreprinderi sociale, trebuie sa
priveste redistribuirea urilor. asociatiei si este alocat unui | pot distribui doar a sociale de insertie, | repartizeze min 90% di profit
de profit: ONG-urile nu | Pentru SRL-uri | scop social - furnizarea 0 micd parte din profit | trebuie sa | uneicause sociale.

distribuie excedentul

acreditate ca

social / medical sau altul

catre membrii lor (un

repartizeze min




membrilor asociati

ateliere protejate de
facto respecta aceasta
conditie pentru cd sunt

scutiti de la plata
impozitelor dacd
acestea reinvestesc
profiturile.

servicii pentru membrii lor.

membru poate avea
pand la 20% din
actiuni).

90% din profit unei
cauze sociale.

Administrare | Tn cazul dizolvarii Dupé lichidare, activele nu | Cooperativele trebuie | in cazul dizolvarii Tn cazul dizolvarii, dupd
a activelor patrimoniul se distribuie catre sa respecte | Patrimoniul dupa | lichidare patrimoniul nu
dupd lichidare nu membri, dar este transferat | prevederile legii | lichidare nu poate poate sd fie transmise
poate la organizatii cu un cooperativelor din | sa fie transmise | persoanelor fizice, numai
sa fie transmise scop identic sau similar. 2005 si trebuie sd aiba | persoanelor fizice, | alltor inteprineri sociale, prin
persoanelor fizice, un o procedura | numai alltor | intermediul unei
numai persoanelor anume. inteprineri sociale | proceduri stabilita in statut.
juridice ale de insertie, prin
persoanelor private intermediul unei
de drept sau de drept proceduri stabilitd
public cu un identic in statut.
sau un scop similar,
prin intermediul
procedura stabilitd in
statuttul asociatiei.
Autonomie ONG-urile sunt | Autoritatile publice pot | Persoane juridice de drept | Persoane juridice de | Persoane juridice | Persoane juridice de drept

organizatoric
a fata de stat

persoane juridice de
drept privat. Unele pot
avea utilitate publica.

infiinta ateliere

protejate

privat

drept privat

de drept privat

privat

Administare
inclusiva

Membrii adunarii
generale iau decizii in
majoritate. Aceasi
regula a majoritatii de
aplica si in consiliul
director. Deci se poate
vorbi de regula
democratica “un om,
un vot”

Acestor organizatii nu le
este cerut de lege sa
Adopte in luarea
deciziilor procese care
permit  reprezentarea
echilibrata a

partile interesate, ele
vor respecta legea de
infiintare.

De obicei, personalul nu
poate participa la decizie,
dacd nu au un reprezentant
n Consiliu de Administratie.

Cooperativele sunt
administrate

democratic si respecta

regula ,0 singurd
persoand, un singur
vot”, indiferent de
contributia
financiara a
membrilor.

Conform legii,
intreprinderile
sociale de insertie
trebuie sa implice
toti membrii in
procesul de
administrare

Conform legii,
intreprinderile sociale
trebuie sa implice toti
membrii in

procesul de administrare
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